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| PwC je dlhodobo lidrom v poskytovani poradenskych sluzieb na Slovensku

Poradenstvo pre l'udské zdroje

Na Slovensku funguje Oddelenie poradenstva pre
[udské zdroje od roku 1992. NaSi konzultanti maju
skusenosti z rdznych projektov na Slovensku aj v
zahraniCi. Vdaka znalosti lokalneho trhu a globalnych
trendov sme nazhromazdili skusenosti a know-how,
ktoré nam umoznuju vytvarat’ profesionalne a na
mieru Sité rieSenia pre klientov a zvysSovat pridanu
hodnotu a navratnost’ investicii do ludského kapitalu.

* Odmernovanie a

Sluzby benefity

* Riadenie ludskych
zdrojov

» Podpora pri
investovani a expanzii
podnikania

 Talent manazment

Poradenstvo v oblasti auditu a zvySovania vykonnosti spolo¢nosti

Oddelenie poradenstva v oblasti auditu a zvySovania vykonnosti
spoloCnosti poskytuje nezavisly pohfad a odborné znalosti z
podobnych projektov aj z verejného sektora. Svoje hodnotenie a
odporucania podporuje osvedCenymi metodolégiami a skusenymi
projektovymi manazermi.

* Auditorskeé sluzby, uctovné poradenstvo, vratane
IPSAS a IFRS

« Cash Finder, poradenstvo pri financovani

* Optimalizacia procesov

» Strategické riadenie a Balance Scorecard

« Benchmarking

* Programoveé rozpoctovanie a riadenie projektov

* Inovativne rieSenia poskytovania verejnych sluzieb
* Informaéné technolégie a E-government

- Studie realizovatelnosti
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Studia PayWell — zakladné informacie

)4

Co je PayWell Katalog

pracovnych
pozicii

.

» Platova stadia a Aktualny prehlad o « Stadia je zaloZend na | | KaZd4 pozicia je
nastroj na situacii odmenovania porovnani charakterizovana
V roku 2018 prebleha uz planovanie na slovenskom trhu odmenovania typickou napliou
odmernovania. vratane informacii a obdobnych prace, zakladnymi
2 6 rO cnl k trendov tykajucich sa pracovnych pozicii zodpovednostami a
tejto unikatnej platovej persqnf'llnej politiky a na zéklad(? ich . prip. aj Potrebn}'/m
Stidie po d PwC stratégie. naplne prace, nie vzdelanim a praxou.

nazvu pozicie.
» PwC zadefinovala
zakladné pozicie a

vytvorila Katal6g
pracovnych pozicii.




Vzor z katalogu pracovnych pozicii Vo A

pwc
Pre studiu PayWell sa vyuzivaju dva typy kataléogov: B3B PERSONALISTA / PERSONALNY SPECIALISTA
Standardny katalég Alternativny nizov pozicie: PERSONALNY SPECIALISTA JUNIOR
Pozicie nachadzajtce sa napriec celym trhom, napr: Nadriadena pozicia: Personalny riaditef, Personalny manaZer
* Tudské zdroje IFA/JOSS zaradenie: g
. me}rketlng Ucel pracovnej pozicie:
* pravo Zabezpetuje personalne &innosti jednej alebo viacerych oblasti Fudskych
« atd. zdrojov.

» Pracuje ako referent personalneho riaditefa/manaZéra v jednej alebo v niekofkych
Sektorové katalégy f;i;‘!ll:i‘mlﬁdl m nabor a ?&'lﬂmﬂdmm‘-ﬂmem priplatky rd: gest‘hmi:r'
ranie a priprava pr PTACOVIY a

zamestnaneckich vzfahov, hodnotenie wonnosti.

Pozicie Specifické pre jednotlivé sektory, napr. » Pracuje samostatne. "'-’F-‘!adme minimalny dohfad a vedende.
. '\.F_'..fkumva uluh}r a prujekt_'..r pridelené personalym raditefom a podfa potreby
e IT Spraciiva spravy a
.« farmacia » Zhromazduje a analvonje d‘itt? potrebné k hodnotenin a zdokonafovanin metod a
technik riadenia personalnych programov.
+ vyroba » Poskytuje informacie opravonenym pracovnikom,
. Slﬁdu]eaza]:lezpam;e gtatistické data a dalsie informacie t}&mmmsazakﬂnﬂﬂa
« atd. prace, pracovnopraviych predpizov, podmienok na tthm prace a prehfadov o
mzdach a platoch.

Pomocne ukazovatele zaradenda:
» Pracgje pod dohfadom skasenejsich kolesov alebo manazéra.

/2

-j_ Kazda pozicia obsahuje detailny popis
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Studia PayWell analyzuje mzdové udaje v dostatoénej Struktiire na
poskytnutie potrebnych informacii k riadeniu LZ

V ramci studie analyzujeme nasledovné oblasti odmenovania:

zakladna

mzda . 1 s
cielova

var. zlozka

garantovana
mzda

vyplatena celkovy

var. zlozka vyplateny prijem

zamestnaneckeé
vyhody a benefity




Uéastnici PayWell v roku 2017

PayWell

2017

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
K

115 879 dat spracovanych
platovych udajov

17 sektorov
Automobilovy priemysel, Bankovnictvo, Elektrotechnicky priemysel, Energetika,
Farmaécia, Finan¢né sluzby, Informac¢né a komunikacné technologie, Logistika a
zasielatel'stvo, Obchod a distribticia, Obchodné retazce, Poistovnictvo,
Rychloobratkovy tovar, Shared Service centra, Strojarensky priemysel, Vyroba a
ostatné spolo¢nosti.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

531 zanalyzovanych pozicii
v celej vzorke

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Studia PayWell — ukazky vystupov (interaktivne individualne porovnanie)

Moznosti nastavenia vlastnych preferencii porovnania podl’a:
Typu porovnania: podla (1) kédu pozicie, (2) arovne pozicie alebo (3) kombinacie kodu a tirovne pozicie

Vzorky trhu: (1) celd vzorka, (2) spolo¢nosti v sektore, (3) podla regionov, (4) podla kombinacie sektoru a
regionov, (4) podl'a velkosti spolo¢nosti (podla obratu), (6) podl'a velkosti spolo¢nosti (podla po¢tu zamestnancov) a
(7) podla povodu kapitalu spoloénosti (domace/zahrani¢né)

Nastavenie porovnania

Typ porovnania Kéd pozicie & IFA/JJOSS uroven Obdobie Mesacne =
Vzorka Cely wrobny priemysel pwc
Garantovana mzda Median

Celkovy prijem Median Navysit' trhové data o

Porovnanie podla kombinacie sektoru a regionu alebo velkosti organizacie je mozné iba pri type porovnania podla kédu pozicie.

Vas nazov Region | Kéd IFA/ Nazov pozicie Odde- Urovers Vas Trhowy | Pomer |Kvarti Vas Trhovy | Pomer |Kvarti Vas Narok | Trhovy | Pomer Vas Trhovy | Pomer
pozicie JOSS PayWwell lenie zamest. | Median | ktrhu ly zamest. | Median | ktrhu ly zamest. | natrhu |priemer| ktrhu [ zamest. |priemer| ktrhu
uctovnicka BA G3A 8 [Finanény analytik | G 3 1100f 1081 102% 1250f 1204| 104% 14%| 93% 15% 93% 8%| 14% 59%
asistentka BA C4B 7 |Asistentka riaditela C 4 1000, 1074 93% 1200f 1191| 101% 20%| 78% 18% 109% 25%| 17% 147%
team leader BA Z3B 8 [Tim lider z 3 1200, 1068 112% 1200 1277 94% 0%| 95% 20% 0% 25%| 19% 134%
majster BA Z3A 8 |Majster/Supervizor z 3 1000, 1208 83% 1400 1422 98% 40%| 96% 20% 201% 25%| 20% 125%

Platové porovnanie vo forme MS Excel,
moznost prepojenia s inymi nastrojmi a
modelovania narastu platov

Pomer k trhu vyjadreny ako percento zvolenej Statistickej arovne, informaécia o
umiestneni porovnavaného platu v rdmci vzorky (4 kvartily)
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=
Studia PayWell — ukazky vystupov (JobPage)

Sumarne
informaécie o
odmenovani

pracovnej pozicie
zhrnuté prehladne
na jednu stranu

Platové data na
urovni regionov,
podla velkosti
spoloc¢nosti,
obratu a povodu
kapitalu

Asistentka riaditela

Vykonava r6zne kancelarske a sekretarske ulohy vyzadujuce znalost' organizacie, programov a postupov
vztahujucich sa ku kazdodennej prevadzke kancelarie. MoZe riesit cely rad réznych situécii a konfliktov
isiacich s problémami administrativy a riadenim

Cely vyrobny

\ e riemysel
Kod pozicie C4B P y
IFA/JOSS uroven 7 / \
d d o d 0 0 o ovy p ovy p p
Informacia o
Priemer 1116 1074 1139 1114 195 196 188 185 1299 1271 1269 1254 1 > 4
10. percentil 802 718 810 720 88 91 62 56 941 855 890 860 prldel Oval:ll a
25. percentil 911 875 951 875 108 106 109 93 1064 962 1035 937 obstarévacej cene
Median 1094 1057 1119 1074 178 183 175 173 1255 1191 1231 1197 v ,
75. percentil 1269 1280 1297 1297 254 279 259 261 1487 1533 1473 1514 sluZzobného auta na
90. percentil 1506 1530 1514 1563 317 300 340 299 1770 1845 1645 1825 ;e
# spolo./#zamest. 109/184 36/49 109/184 36/49 89/153 28/40 84/128 27138 109/184 36/49 109/184 36/49 pOZ]C]l

Kategérie (cela

vzorka)
(mesacne, eur)

Prijmy podla po¢tu zamestnancov

Prijmy podrla roéného obratu

Naklady na benefity

Cela SR

(mesacne, eur)

25. percentil 48 36
Median 73 57
75. percentil 130 82

25. percentil 824 979 867 1003 969 966 878 966
Median 1025 1166 997 1181 1171 1074 1161 1122
75. percentil, 1244 1323 1165 1410 1269 1261 1312 1288
# spoloc, est. 9/10 48/54 27/45 25/75 10711 18/19 34/37 471117
957 1078 985 1159 1078 1106 1000 1093

/ \/ 25_percentil
dian

5. percentil

1167 1254 1161 1319
1265 1500 1343 1655

1253 1200 1195 1278
1288 1399 1486 1523

# spolo¢.Atzamest.

Spolo¢. platiace bonug 81,7%

# spolo¢.Atzamest.

Kategérie (cela

9/10 48/54 27/45 25/75

Prijmy podfa regionu

10711 18/19 34/37 47/117

Prijmy podla povodu kapitalu

89 28

# spoloc.

Celd SR
Spoloé. poskytujtice al - -

# spoloc. ‘ - -

Cena auta

25. percentil = =
75. percentil - -

25. percentil 1013 903 828 855 862 987

Median 1220 1085 903 916 1018 1161
75. percentil 1366 1264 1245 963 1236 1312
# spoloc./#zamest. 67/108 24/32 12/22 14/20 29/63 80/121
25. percentil 1159 1026 917 957 1021 1111
Median 1312 1228 1062 1037 1220 1267
75. percentil 1530 1403 1571 1174 1408 1503
# spoloc.Atzamest. 67/108 24/32 12/22 14/20 29/63 80/121

# spoloé.ftzamest. ‘ R B

PayWell 2017

Slovensko
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Studia PayWell —vystupy (sprava o zam.vgyhodach a porovnanie benefitov)

Sprava o Individualne
zamestnaneckych benefitové porovnanie
vyhodach

Stratégia Prehl'adné porovnanie
odmenovania spoloc¢nosti voci trhu v
Zamestnanecké najvyhladavanejsich
vyhody otazkach z oblasti
Sluzobné auta odmernovania a benefitov.
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" Hodnotenie naroénosti pracovnych pozicii - metodika
STRATIFA



| . « L s e
Stratifa — historia

History of PWwC STRATA GmbH/STRATA Unternehmensberatung GmbH:

19080

g— @ 1999

2000

@ ETO

Foundation of STRATA Unternehmensberatung GmbH in Frankfurt
Start up Partner: Lothar Graf, Dr. Gerd Wendtland, Dr. Ernst Bechinie, Werner
Bitz

The STRATA partners sell their shares to PricewaterhouseCoopers Deutsche
Revision AG (Pw(C) in Frankfurt am Main.

PwC owns 100 % of the shares of STRATA Unternehmensberatung GmbH. The
company changes its name to STRATA GmbH.

An internationally staffed project was set up to comment on the necessity of a
common approach and to identifv a method most suitable for the firm which
could serve as the global PwC solution. Under the project title “GEM" (Global
Evaluation Methodology) the STRATA method was selected as the future PwC
solution and approved by PwC’s international Management.

4

N
?j. Na Slovensku sme upravili nazov metodiky na STRATIFA z dévodu negativnej konotacie oficialneho nazvu

v00@® .. . .
STRATIFA

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................

15



|
Stratifa — akreditované krajiny

.0000@ . .
STRATIFA

B Accredited STRATA
Country

16



| Stratifa — faktory

Odborné znalosti
D
Socialne kompetencie

a Rozsah myslenia

Samostatnost rozhodovania
astbravpiyvn |G
a sféra vplyvu G | Stera vplyvu

E Intenzita vplyvu na dosahovanie cielov

Pracovné ﬂ Fyzicka naroc¢nost
Pracovné prostredie

Odborné
znalosti

Riesenie

problémov

podmienky

STRATIFA

17



| ) )
Stratifa — urovne

Zodpovednost a sféra
vplyvu

Pracovné
podmienky

Popis pozicie |
Pracovna pozicia Body
A B C D E F G H 1 K
Job a 12 10 9 11 9 11 7 9 1 1 80
Job b 11 8 7 9 7 9 6 8 1 1 67
Job ¢ 10 5 6 8 5 6 7 5 1 1 54
Job d 7 3 4 7 4 3 2 6 1 1 38
- R
—_—
| STRATIFA
| | | | | arover
] | ]
L 1]
Ddbo 0
[J
| | | | DTOD O STRATIFA
uroven

> lw|lao|lg(mlmlo|lm]|~

:-,.:00....
STRATIFA

18



Stratifa — matica pracovnych pozicii

o.......
STRATIFA

- Koordinator - operativne riadenie
distribuénej sistavy

- Aplikaény inZinier - systémy

- Koordinator - priprava
prevadzky distribuénej sastavy

-8pecialista - optimalizicia a
prevadzka systémov

-Specialista- MSD

- Dispecer - vedlci zmeny

- KAM - distribucia

- Metodik - priprava prevadzky
distribuénej sistavy

- Specialista - optimalizécia dat
- Specdialista - dispeferské
systémy

- Specialista - &tandardy kvality

-Specialista - SAP data
-Specialista- NIS

-Specialista - GIS

- Dispecer

- 8pecialista - analyza prevadzky
distribucnej sustavy
- 8pecialista - priprava prevadzky
distribuénej sustavy

- Dispecer v zacviku

- Technik - geodet
- Technik - GIS

- Administrator - digitdlna
registratara technickej
dokumentacie

19
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Referencie v oblasti analyzy a navrhu odmenovania
zamesitnancov

20



Analyza a hodnotenie

naroc¢nosti pracovnych pozicii

Automobilovy priemysel

Analyza vybranych pozicii,
Skolenie internych HR
zamestnancov PwC STRATIFA
hodnotiacu metodolbgiu.

PSA

GROUPE

Skolenie na hodnotenie
narocénosti pozicii
Energetika

Analyza vybranych pozicii,
Skolenie internjch HR
zamestnancov IFA/JOSS
hodnotiacu metodologiu.

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Dizajn odmeriovacieho
systému
Vyroba

Analyza st¢asného systému
odmenovania vo viacerych
zavodoch, dizajn jednotného
systému zékladnych miezd.

’J ENVIRAL

Dizajn variabilnej zlozky
Vyroba

Platovy benchmarking jednej z
produktovych divizii, redizajn
celkovej platovej struktary a
elementov variabilnej zlozky.

(PEL

Assessment centrum
Viyroba

Individualne assessment
centrum pre vybrané pozicie.

Makroekonomicka studia
Strojarstvo

Komplexn4 ekonomicka
analyza trhu prace.

Cmarel

Revizia a dizajn
odmerniovacieho systému
Strojarstvo

Revizia sti¢asného stavu a dizajn

nového odmeriovacieho systému.

Daarfioss

Hodnotenie naroc¢nosti
pracovnych pozicii a
benchmarking
Vyroba

Hodnotenie naro¢nosti
pracovnych pozicii a

benchmarking s lokalnym trhom.

@

VACUUMSCHMELZE

Revizia a dizajn
odmenovacieho systému
Automobilovy priemysel

Revizia sti¢asného stavu a dizajn

nového odmenovacieho systému.

Implementacia systému
d’alsieho vzdelavania
Verejny sektor

Prieskum trhu slovenskych
vzdel4vacich instittcii a
ekonomick4 analyza d’alSieho

vzdel4vania vo verejnom sektore.

MINISTERSTVO
VNUTRA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Organizacény dizajn
Poistovnictvo

Efektivne nastavenie stivislosti,
procesov a sposobu organizacie
préce v ramci regionalneho
predstavenstva nakupu v oblasti
zdravotnej starostlivosti.

¢ DOVERA

ZDRAVOTMA POISTOVRA

Stidia na ubytovanie a
transport zamestnancov
Automobilovy priemysel

Sttidia na ubytovanie a transport

zamerana na potreby budtcich
zamestnancov vo vyrobe.

N e
Jﬂ\\’ LAND~> ,‘
B
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Procesny a
organizacny audit




" Naurh auditu



Ciele realizacie procesného a/alebo organizacného auditu

Optimalizacia spravy a fungovania auditovanej
organizacie a vylicéenie duplicity ¢innosti

ZvySenie efektivity vykonavanych ¢innosti

/ Vv e .
a poskytovanych sluzieb interne a externe

Uspora finanénych a personalnych zdrojov savisiacich so
——® spravou organizacie, pri zachovani rozsahu a vylepseni kvality
sucasnych sluzieb

24



Predmet auditu

Pro cesy

Rozsah auditu je
Vidy pI’iSP(SSObeny
-
Naklady ‘
Informacie ‘ : ' g

Organizaéna
Strukttra

poziadavkam
Klienta a
stanoven}'fm cielom
proj okt

V ramci auditu budeme dbat’ aj na:

....pochopenie

EKlienta .
...zvolenie

vhodného
ST

..vyuzitie
SlegEal

...dodrzanie
meto diky

....poskytnutie
potrebnych
dat

T —
komunikacia a
dovera

25



" Priebeh auditu

Implementacia

Zber
Data systémovych dat
+ Identifikacia zdroja dat;
 Zber potrebnych dat;
 Trvanie ¢innosti, objem vystupov, Validacia
skuto¢né néaklady, vyuzivané IKT » Potvrdenie ziskanych informacii;
« Verifik4cia priebehu procesov

" —
Podpora
« Vypracovanie dokumentacie;
« Sledovanie, vyhodnocovanie a

korekeia implementaénych aktivit;
« Vyhodnotenie priebehu a vysledku

Analyza
» Uzke miesta procesov; 5

Mavovanie  Efektivita realizacie ¢innosti;
P * Benchmarking

procesov

B | . > )
Navrh

* Principy redizajnu procesov;

Priprava Procesy
» Definovanie ciela a » Spracovanie a kompletizacia + Redizajn procesov, OSR, FTE, IKT;
postupu projektu procesnych map; + Validacia manazmentom organizicie
« Workshopy, diskusia, stadium * Implementaény plan

materialov
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Referencie v oblasti procesno-organizacného auditu
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Finanéna sprava SR

Konzulta¢né sluzby v oblasti:
- procesno-organiza¢nych vykonov,
- riadenia a zavidzania zmien,
- programového riadenia,
- procesov dariovej kontroly.

Ministerstvo vnitra SR

Analyza kvality riadenia l'udskych
zdrojov.
Néavrhy opatreni v oblasti procesov,
kompetencii a systému riadenia
organizacii verejnej spravy.

MINISTERSTVO

VNUTRA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Ministerstvo vnitra SR

Vytvorenie architektary vikonu
procesov VS vo vizbe na zivotné
situécie.

Vytvorenie metodiky optimalizcie
procesov verejnej spravy.

MINISTERSTVO

VNUTRA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Ministerstvo vniitra SR

Analyza sticasného stavu v oblasti
procesov, kompetencii a systému
riadenia organizacii verejnej spravy.
Dizajn a implementacia inovovanych
procesov.

MINISTERSTVO

VNUTRA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Ministerstvo vniutra SR

Realizovanie merania identifikovanych
procesov VS v ramci Biznis architektary
procesov VS vo vazbe na rieSenie
Zivotnych situécii.
Vyhodnotenie optimalizovanych
procesov VS
Kontinualna optimalizacia.

MINISTERSTVO

VNUTRA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Magistrat hl. mesta SR Bratislava
Analyza procesov organiza¢ného

¢lenenia a navrh zlepSenia zvySenia
vykonnosti kli¢ovych agend magistratu.

IH BRATISLAVA

Svet zdravia, a.s.

Personalny audit podpornych ¢innosti:
- zmapovanie stic¢asného stavu
vykonavanych aktivit;
- identifikicia optimalneho vykonu
aktivit;
- vytvorenie operacného modelu a
prisposobenie OS.

-E- SVET ZDRAVIA

Statny uistav pre kontrolu lieéiv

Analyza stucasného stavu fungovania
SUKL.
Néavrh budiceho stavu vratane finanénej
a organizacnej analyzy.
Néavrh implementaénych aktivit.

SUKLO

28



Ludmila Guerin

Manager, PwC
Tel.: +421 901 911 854

\'J E-mail: ludmila.guerin@pwc.com
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Jan Lenhardt

Manager, PwC Advisory

Tel.: +421 918 666 323

E-mail: jan.lenhardt@pwc.com
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e Oré sa zaujima, a nie poskytnut mu profesmnalne poradenstvo Nikto by sa pret
adif vyluéne informéaciami, ktoré st v nej obsiahnuté, ale mal by sa zakaZdym opierat o
spemﬁcke odborné rady. Nevydavame nijaké prehlasenie resp. zaruku (¢i uz explicitnt alebo

" ) TP~ =] ‘ implicitnia), pokial ide o presnost ¢i tiplnost informacii uvedenych v tejto publikacii, a v rozsahu, v

! . akom to zakon povoluje, firma PwC a ani jej spolo¢nici, zamestnanci a zastupcovia neprijimaja ani
— nepreberajti na seba nijaki povinnost, zodpovednost ¢i povinni starostlivost za akékol'vek nasledky

akékol'vek rozhodnutia prijaté na jej zaklade.

‘ - = voci komukol'vek, kto by konal alebo-nekonal podla informécii uvedenych v tejto publikacii ani za

© 2018 PricewaterhousCoopers Advisory, s.r.o. VSetky prava vyhradené. Skratka “PwC” v tomto
dokumente predstavuje PricewaterhouseCoopers Advisory, s.r.o. ako spolo¢nost v sieti
PricewaterhouseCoopers International Limited, pricom kazda z firiem v sieti je samostatnou

préavnickou osobou.




