Hodnotenie (SK)
vykonnosti
DataCentra

Manazérska prezentacia vysledkov pilotnej aplikacie postupu hodnotenia
vykonnosti rozpoétovych organizacii a statnych podnikov
(Vystup na poziadanie klienta ako doplnok k Finalnej sprave)

European
Commission
-



pwc

K RUKAM: Maarten Verwey
Director General
EUROPEAN COMMISSION
Structural Reform Support Service
Unit 01
CHAR 10/40 '
B-1049 Brussels/Belgium 9.8.2019, Bratislava

SUBJEKT: Hodnotenie vykonnosti DataCentra (prezentacia vysledkov pilotnej aplikacie $koleného postupu hodnotenia vykonnosti)

Vazeny pan Maarten Verwey,

Tato prezentacia bola pripravena spolo¢nostou PricewaterhouseCoopers Advisory, s.r.0., so sidlom: Karadzi¢ova 2, 815 32 Bratislava, Slovensko,
ICO: 45 980 144(dalej len ,,PwC*) v spolupraci so zastupcami ttvaru Hodnota za peniaze Ministerstva financii Slovenskej republiky len pre
Eurépsku komisiu — Structural Reform Support Service a vylucéne na tcely a za podmienok dohodnutych s Eurépskou komisiou — Structural
Reform Support Service v nasej ramcovej zmluve ¢. SRSS/P2017/FWC001 uzatvorenej diia 16.10.2017 a jej naslednou poziadavkou na sluzby
Hodnotenia rozpoc¢tovej organizacie DataCentrum na Slovensku ¢. SRSS/SC2018/041.

Nasa sprava obsahuje informaécie ziskané alebo odvodené z réznych zdrojov, ktoré si podrobnejsie opisané v ramci spravy. Spolo¢nost PwC si
neoverovala spolahlivost tychto zdrojov alebo poskytnutych informacii. Z toho dévodu spoloénost PwC nenesie zodpovednost a neposkytuje
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vysledkoch st bez narokov zo strany tvorcov alebo tretich stran na akékol'vek pouZitie, ktoré si verejny obstaravatel moze predstavit a Ze vSetky
potrebné predchadzajice prava boli ziskané alebo licencované. Vyhlasenie o zozname existujucich prav sa predklad4 ako stcast spravy.

Tato sprava bola aktualizovana v sulade s pripomienkami SRSS k predbeznej sprave zo diia 10.6.2019, ktoré sme obdrzali dila 25.6.2019 a v sulade
s pripomienkami ttvaru Hodnota za peniaze, ktoré sme obdrzali dna 8.8.2019.

Pokial to nie je uvedené v Zmluve, alebo ak to vyslovne pisomne neodsthlasime, v stuvislosti s touto spravou nie sme zodpovedni (vratane z
nedbanlivosti) vo vztahu k Ziadnej inej osobe alebo k akémukolvek inému tcelu a tato sprava nesmie byt spristupnena tretim osobam.

V pripade akychkolvek otazok ohladom tejto spravy sa prosim obrafte na Martina Sikulaja, +421 903 422 961, martin.sikulaj@pwc.com a Jana
Jasenského, +421 903 970 145, jan.jasensky@pwc.com.
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Uvod



O projekte
Projekt Hodnotenia vijkonnosti DataCentra je vykondvany pod zastitou programu podpory Strukturalnych reforiem
Eurdpskej komisie (SRSS) a ma za ciel’ zvysit zrucnosti vybranych analytikov pri hodnoteni vyuzivania verejnych zdrojov.

Hlavny ciel projektu: Specifickeé ciele projektu:

. zvysit schopnosti hodnotenia V ramci iniciativy revizie vydavkov planuje Ministerstvo financii SR vykonat hodnotenie
efektivneho vyuzitia verejnych vykonnosti viacerych $tatnych podnikov a rozpoctovych organizacii. Specifickym ciefom
vydavkov uréenych analytikov tohto projektu je naucit sa a otestovat metodiku na hodnotenie tychto organizacii v praxi.
verejnej spravy (UHP) v sulade s Pilotné hodnotenie vykonnosti vybranej organizacie sa zameria na:

clankom 4 Programu podpory
Strukturalnych reforiem Eurdpskej
komisie.

1)Hodnotenie stratégie organizacie a jej naplnenia
2) Benchmarking kla€ovych indikatorov vykonnosti vo¢i porovnatefnym organizaciam

. — , 3) Zhodnotenie jednotlivych funkcii organizacie
« asistovat’ pri vytvoreni postupu

prac a systému na hodnotenie 4) Zhodnotenie vyznamnych investicii
efektivity vyuzivania verejnych
zdrojov v sulade s clankom 5

Programu podpory Strukturalnych Hlavné aktivity projektu:
reforiem Eurépskej komisie.

\
v

Vzhlfadom na ciele projektu prebiehali paralelne dve fazy projektu:

1) Formalny tréning vybranych tém potrebnych pre hodnotenie organizacii

2) Pilotna aplikacia metodiky hodnotenia organizacii na vybranom subjekte

4

N
p
—j;’rojekt nepriamo nadvézuje na plan Ministerstva financii SR pokracovat’ v revizii vydavkov verejnej spravy hodnotenim vykonnosti jednotlivych rozpoctovych alebo Statnych
firiem. V ramci projektu prebehne pilotna aplikacia Skoleného postupu prac pre hodnotenie organizacie na priklade DataCentra — rozpoctovej organizacie Ministerstva financii SR.

..............................................................................................................................................................................................................................................................



Vzdelavacia ¢ast projektu

Vzdeldvanie a rozvoj zrucnosti analytikov v oblasti
hodnotenia vykonnosti organizacii prebiehal
prostrednictvom vykladu ako aj vijkonu v praxai.

Ciele tréningov

*  Predstavit spésob komplexného hodnotenia vykonnosti
organizacie

* Poukazat na rézne spésoby benchmarkingu a ich vyhody Ci
nevyhody, predstavit pristup k identifikacii porovnatelnej
skupiny

* Predstavit model maturity SSC a rozhodujuce faktory pre
urCovanie rozsahu SSC,

* Poukazat na vybrané faktory uspechu a odhadované ¢asovanie a
dopady realizacie SSC.

Format tréningov

« Pasivna cast’, kde bola vykonavana prezentacia potrebnych
udajov a zisteni vybranému publiku v niekolkych cykloch
prednasok a naslednych diskusii

«  Aktivna éast, kedy sa zastupcovia UHP priamo zug&astriovali
pilotného hodnotenia DataCentra a poc€as tohto vykonu prebiehala
vymena ,know-how* v odbornych aj riadiacich oblastiach projektu
hodnotenia organizacie

‘ ...................................................................................................................

N
E; Tréningy a plan dalSieho rozvoja analytickych kapacit su bliZsie popisané v
technickej sprave, ktora tvori hlavny vystup projektu.

Hlavné tréningové oblasti

Balanced Scorecard tréning

Financial
+ Financial performance
« Effective resource usage

Customer
* Customer satisfaction
= Customer value

Strategy
and vision

Workshop na tému SSC  Learning and growth

« Human capital development

Internal processes
+ Efficiency
» Quality

Strategic decision
As the consolidation decision is
not strictly quantitative decision,

Consolidation enablers
« Infrastructure availability
* Repetitiveness of tasks

+ Rules-based nature of a strategy and future
process orientation also represents an
+ Level of existing SSC important factor
standardization consolidation
decision
03 04 Uvod do riadenia

Nature of processes Location-dependent factors >1
* Volume « On-site dependency IT S I uzie b
+ Frequency + Legal requirements

+ Emor-rate

'/
/ Supporting
services \
Required by the IT Service |

\ provider to deliver !
Y customer-facing IT Services /,

/ N
/ Customer-facing
IT services

Visible to customers
Directly supports the
business processes




O DataCentre

Zastupcovia MF SR a UHP po dohode s Eurépskou komisiou vybrali pre pilotnu aplikaciu skoleného postupu prac
hodnotenia vykonnosti podriadenijch organizacii Statu DataCentrum ako rozpoctovu organizaciu MF SR.

Zakladné ulohy DataCentra Rozpocet DataCentra

1) Poskytovatel IT sluzieb prevadzky pre MF SR 36,2 - 40,2 mil. EUR v
sledovanom obdobi 2016 - 2018
2) Poskytovatel IT sluzieb prevadzky pre iné Statne institucie

a) SaaS: IS pre vnutornu spravu a ekonomicku agendu
(EIS) pre 12 organizacii s 1595 pouzivatelmi

b) SaaS: sluzby sietového pripojenia v privétpej sieti a
monitorovania prevadzky pre MV SR, 2 VUC

c) Sprava datovej saly (,housing“) DC Kopcianska ako Poéet zamestnancov DataCentra
vypoctové stredisko e-government cloud-u

3) Poskytovatel sluzieb spracovania udajov v gescii MF SR
pre rozne spolo&nosti a inétitucie 95 — 105 internych
zamestnancov v sledovanom
obdobi 2016 - 2018

‘ ..............................................................................................................................................................................................................................................................

N
p . .
—SZ)ataCentrum bolo zriadené dria 12.12.1995 ako rozpoctova organizacia MF SR. Ulohy DataCentra vychadzaju zo Statutu organizacie platného k 31.1.2019 a zarover z ich
konkretizacie v Kontrakte medzi DataCentrom a MF SR z roku 2019. 8



Aplikacéna cCast - pilotné hodnotenie

vybranej organizacie (DataCentrum)

Pilotné hodnotenie prebiehalo na zdklade metédy Balanced
Scorecard (BSC) ako jedného z najpouzivanejsich spésobov
komplexného hodnotenia vykonnosti organizacii.
Metodika BSC nam pomahala definovat mapu
strategickych cielov DataCentra a nasledne nas viedla pri
analyze hlavnych otazok skitmania.

Hlavné otazky pilotného hodnotenia

G1 - Je mozné znizit naklady na prevadzku IT sluzieb MF SR bez obmedzenia
biznis sluzieb?

G2 - Su IT sluzby DataCentra dostupné na pozadovanej urovni pre
plnohodnotny vykon biznis sluzieb?

G3 - Je v pripade problémov DataCentrum schopné pomdct koncovému
pouzivatelovi?

G4 - Preukazuje DataCentrum prevadzkovu efektivitu pri sprave komunikacnej
infrastruktary, datovych centier, HW a SW aktiv a riadeni internych
ludskych zdrojov?

G5 - Je cena a objem nakupovanych sluzieb od externych dodavatefov
primerany potrebam a podmienkam DataCentra?

G7 - Odhaduje DataCentrum rozpocet na objektivne prevadzkové potreby s
dostato€nou presnostou?

G9 - Existuje v DataCentre problém s atraktivitou pracovnych miest?

Plnenie strategickych ciefov G6 a G8 bolo odvodené z naviazanych vySSich
ciefov (priamo odvodené z G4 a G5) a nebolo kvéli nizkemu detailu poskytnutych

dat samostatne vyhodnocované (viac vid Prilohu €.1 — Neoverené hypotézy).

Mapa strategickych cielov DataCentra

Financna
perspektiva

.Co je dbleZité pre
MF SR?"

[G1] Znizovat’ vydavky na
IT prevadzku

L

LAKo cheeme aby nas = .
vnimal interny zéakaznik?* »aby som pouzivatefovi

pomohol"

Perspektiva [G4] SnaZit' sa o efektivnu
@ internych prevadzku zverenych aktiv
'ﬂ' procesov
5 , [G5] Efektivne riadit
-V com musime byt vztahy s dodavateFmi
dobri, aby sme spinili
ocakavanie zakaznikov
a MF SR?* [G6] Udrzovat’
adekvatnu droveri I T

bezpe€nosti

[G9] Zabezpedit atraktivitu

.Co je kritické pre Sl i
kritickych IT pozicii

udrZatefnost?”

L

N

Ej Zdroj: vytvorilo PwC a UHP na zaklade Strukturovanych rozhovorov so zastupcami
MF SR a DataCentra v drioch 21.2.2019, 25.2.2019, 5.3.2019 a na zaklade
Statutu DataCentra a Kontraktu medzi MF SR a DataCentrom platnym k 1.3.2019.



Rozsah a obmedzenia pilotného hodnotenia vykonnosti Datacentra

Pilotna aplikacia spoésobu hodnotenia rozpoctovych a statnych organlzacu bola limitovana poskytnutyml mformaczaml od
hodnoteného subjektu a kvalitou reportovanich dat v ramci statnej spravy. Obmedzenia sprdvy su popisané nizsie.

Rozsah studie

Pilot

Komplexny

Projekt hodnotenia vykonnosti DataCentra sa zameriaval primarne na rozsirovanie znalosti analytikov UHP v oblasti
hodnotenia vykonnosti Statnych a rozpoctovych organizacii. Pilotne bol tento postup hodnotenia testovany na
DataCentre ako rozpoctovej organizacii Ministerstva financii SR. Hodnotenie sa zameriavalo na vykonnost DataCentra
primarne v rokoch 2016 — 2018. V pripadoch, kedy to bolo umozZnené dostatkom dat, pilotné hodnotenie pozorovalo
trend vyvoja ukazovatelov aj za starSie obdobie (od rokov 2011, resp. 2012).

Rozsah hodnotenia DataCentra nemal za ciel len analyzu vydavkov, ale sustredil sa okrem iného na zhodnotenie plnenia
strategickych ciefov organizacie (vratane finanénych cielov). Vykonnost organizacie bola porovnavana s dostupnou
celosvetovou a lokalnou vzorkou. Zber dat ako aj analytické prace boli dokon¢ené ku dru 9.6.2019.

Dostupnost’ hodnoteného subjektu

Ziadna

Dobra

Vo vSeobecnosti nam bol poskytnuty adekvatny pristup k vy$Siemu manaZzmentu hodnotenej organizacie, najma k
riaditefovi DataCentra p.Kollarovi a projektovému manazérovi p.Holbovi. Pristup k strednému manazmentu bol
limitovany, vyuzivany bol najma v oblasti zberu dat ohladom podpory pouzivatelov v spolupraci s p.Kfemenom a
p.JesSkovou, v oblasti spracovania dat v spolupraci s p.VelikaniCom, v oblasti fudskych zdrojov s p.Mrvovou a v oblasti
analyzy IT prevadzky v spolupraci s p.Holbom a p.Majeréikom.

Dostupnost’ a struktara informacii

Limitovana

Uplna

Pozadované data zvacSa neboli dostupné v oCakavanom detaile, a tak nebolo mozné pri vSetkych analyzach vyuZit
planovany postup prac. Problematické boli najma alokacie finanénych nakladov na IT funkcie organizacie, Ci IT systémy
a data o dostupnosti prevadzkovanych sluZieb, ktoré sa dnes nevyhodnocuju. Struktirované data k HW prvkom sa vedu
iba od 15.3.2015, ¢o znemoznovalo porovnanie cyklu obnovy aktiv. V8etky obmedzenia ako aj ich mozna naprava su
popisané v Prilohe ¢.1 — Neoverené hypotézy.

Zaroven DataCentrum ako organizacia nie je zodpovedna za vSetky naklady na IT sluzby Ministerstva financii SR, ¢o
Casto znemoznovalo priame porovnanie nakladovych alebo vykonnostnych parametrov na agregovanej urovni so
svetovou, ale aj s lokalnou vzorkou. Z tohto dévodu sme pri vyhodnocovani strategickych cielov organizacie vyuZzivali
Ciastkové vykonnostné parametre, z ktorych sme indikovali pInenie alebo neplnenie strategickych cielov organizacie.

10



Hlavne zistenia
pilotneho hodnotenia
vykonnosti DataCentra

v skratke




Hlavné zistenia z pilotného hodnotenia DataCentra

Mimo tréningov a skoleni pre vybranych analytikov prebehlo pilotné hodnotenie rozpoctovej organizacie (DataCentra)
podla metodiky BSC. Nizsie ndjdete sumar zisteni vo vsetkijch perspektivach vykonnosti organizacie.

DataCentrum vykonava primarne ulohy IT prevadzky pre nadrezortné IS v sprave MF SR a sekundarne prevadzkuje komunika¢nu infrastrukturu pre
viaceré organizacie Statnej spravy a samospravy. DataCentrum je schopné zabezpecit’ pozadovanu prevadzku a dostupnost’ IS a komunikacnej
infrastruktury do miery, ktora umoznuje plynuly vykon Statnej a samospravnej agendy.

Pozorovana dobra prax:

« ZvySovanie objemu uloh dodavatelov bez navySovania celkovej ceny, efektivny nakup telekomunikacnych sluzieb Setriaci viac ako 2,2
mil. EUR ro¢ne vo i porovnatelnym sluzbam obstaravanym v Statnej sprave

+ Efektivne riadenie obnovy HW vzhfadom na celkové naklady prevadzkovanych rieSeni, najma presun starSich HW prvkov na menej
kritické 1S a udrziavanie vybranych HW prvkov pre znizenie licenénych poplatkov

+ Celkova sprava infrastruktury datového centra, najma vSak vyuZzitie vysokej miery virtualizacie infrastruktury pri vSeobecnych
Celkové prevadzkovych zonach, efektivne vytazenie datovych ulozisk a priestorov datovych sal

hodnotenie * Vysoka produktivita internych zamestnancov pri sprave prevadzkovanych IS a infrastruktury

Z pohfadu fungovania DataCentra ako servisnej organizacie je mozné konStatovat, Zze v sucasnosti nie je organizacne prispésobena ani
strategicky smerovana k zdielanému poskytovaniu sluzieb pre zakaznikov a ani k znizovaniu nakladov.

Pozorované nedostatky:
* Vo vacsine pripadov nie su definované minimalne pozadované urovne poskytovanych sluzieb a nie je teda mozné efektivne upravovat
a riadit’ kapacity sluzieb, ¢o ovplyvnuje ich nakladovost
+ Dlhodobo vysoky podiel externej pracovnej sily vo forme nakupovanych sluzieb podpory a prevadzky IS nie je nakladovo efektivny, no
prevzatie prevadzky do internej spravy by si vyziadalo vyznamné navySenie personalu a rozvoj procesov riadenia ludskych zdrojov

* Historicky uzatvorené kontrakty neumoznuju DataCentru flexibilne riadit cenovu hladinu poskytovanych sluzieb, no zaroven je
potrebné potvrdit, Ze dlhodoba spolupraca s dodavatefmi zvySuje plynulost' a stabilitu prevadzky IS a komunikacnej infrastruktury

NizSie najdete prehlad hodnotenia po jednotlivych skumanych oblastiach. Je potrebné poznamenat, Ze vypocitané mozné uspory nezohladnuju
vSetky nepriame dopady na kvalitu poskytovanych sluzieb a plynulost’ prevadzky, napriklad vyvolané zmenou dodavatelov a iné. Odhadované
uspory je mozné vnimat ako ,prirazku“ za su€asnu uroven sluzieb prevadzky a bez dalSej diskusie k skutone poZzadovanej urovni prevadzky ich nie je
vhodné realizovat. 12



Je mozné znizit' naklady na prevadzku IT sluzieb MF SR bez ohrozenia biznis sluzieb (uroven MF SR)?

Zavedenim podprocesov IT finanéného riadenia a definovanim zodpovednosti za celkové naklady IT sluzieb je odhadované, ze v priebehu 2
az 4 rokov je mozné znizit’ roéné naklady na IS a IKT v zodpovednosti MF SR o 8,6 az 17,3 mil. EUR bez obmedzenia kvality podporovanych
Financna biznis a odbornych sluzieb. Ro¢né prevadzkové naklady MF SR na IS a IKT sa v sledovanom obdobi pohybuji od 80,8 do 92,4 mil. eur. Ro¢né
perspektiva prevadzkove vydavky na Cast IS a IKT v zodpovednosti DataCentra sa pohybuju od 36,3 do 40,2 mil. eur. VacSina vydavkov DataCentra (v uplynulom
roku az 82 %) smeruje na nakup externych sluzieb podpory a prevadzky IS ako je outsourcing prevadzkovej podpory, sietové sluzby a poplatky, Ci
udrzba HW prvkov. Prilezitosti na znizenie vydavkov boli vypocitané na urovni MF SR. Kvéli uzkemu prepojeniu oboch organizacii pri poskytovani IT

sluzieb by porovnanie vydavkov samotného DataCentra nebolo relevantné.

Su IT sluzby DataCentra dostupné na pozadovanej urovni pre plnohodnotny vykon biznis sluzieb?

DataCentrum poskytuje stabilnu a kvalitnu prevadzku zverenych IS a komunikaénej infrastruktary. Vo vaésine pripadov (92 %) DataCentrum
vSak nema pine definované sluzby, ktoré poskytuje, t.j. nie su definované ani hodnotené pozadované urovne poskytovanych sluzieb. Medzi
najvyznamnejsie sluzby poskytované zakaznikom DataCentra patri prevadzka IS SP, IS ITMS, IS RIS a RIS.SAM ako aj prevadzka a monitorovanie
sietovych pripojeni. V porovnani s ostatnymi prevadzkovanymi IS je urovefi podpory prevadzky pre IS SP vyznamne vy$$ia. Pri vSetkych sledovanych
IS dosahuju timy podpory dostato¢nu uroveri vykonnosti, podla definovanych urovni vykonnosti v nastroji riadenia incidentov. Vykonnost podpornych
timov prevadzky komunikacno-technologickej infrastruktury je mierne pod najlepSou praxou. Riadenim vykonnosti a dodavatelov na zaklade

Zskaznicka existujucich dat z monitorovacieho nastroja IT sluzieb je mozné zvysit vykonnost’ neoptimalne pracujucich podpornych timov.

perspektiva Je v pripade problémov DataCentrum schopné pomoct’ koncovému pozivatelovi?

DataCentrum je k dispozicii koncovych pozivatelov v dostato€nej miere, no v suéasnosti uz dosahuje kapacitny strop operatorov Centra
podpory pouzivatelov, ktori st vytazeni viac ako je lokalny aj svetovy Standard. Cast’ druhej Grovne podpory pre $pecializované systémy
ako je IS SP a CKS sposobuje vyssie naklady na celkovi podporu pouzivatelov. Prebratim éasti podpory pouzivatefov do internej spravy je
mozné znizit' naklady o 1,1 mil. EUR ro¢ne, kedy cena na kontakt klesne na standardnu uroven 18,90 EUR. Odhadovana cena jedného kontaktu
na Centrum podpory pouzivatelov dosahuje takmer 41 EUR. Porovnatelné spolo¢nosti zo sveta alebo slovenskej Statnej spravy dosahuju ceny na
jeden kontakt na urovni 12 az 19 EUR. VyS$Sia cena suvisi s obsluhou Specializovanych finanénych systémov a externym zabezpecovanim podpory pre
gast IS, ktora by mohla byt poskytovana interne. Prebratie &asti podpory IS SP a JUS do internej spravy si vyziada navy$enie internych kapacit
podpory pouzivatelov DataCentra o 5 zamestnancov. Zaroven odporu¢ame pred centralizaciou dalSich systémov do DataCentra, ¢o vyvola narast
dopytu po sluzbach helpdesku, znizit vytazenie operatorov lepSou organizaciou prace, alebo prijat aspon 1 nového zamestnanca.

Perspektiva Je cena nakupovanych sluzieb od externych dodavatelov primerana potrebam a podmienkam DataCentra?

internych DataCentrum dlhodobo zvysSuje efektivitu nakupovanych externych sluzieb. V priebehu poslednych 8 rokov je schopné za kazdé
procesov nakupované euro dostat’ roéne v priemere o 10 % vysSSiu hodnotu. Napriek tomu u niektorych dodavatelov dostato€ne nevyuziva
(1/3) vyjednavaciu silu - existuje prilezitost’ na znizenie cien nakupovanych sluzieb na arovni 0,6 — 1,2 mil. EUR ro€ne. (pokracovanie na dalsej strane)
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Perspektiva
internych
procesov

(2/3)

Outsourcing prevadzkovej podpory v su€asnosti dosahuje objem 17,9 mil. EUR a tvori 48 % vSetkych vydavkov DataCentra. Sluzby nakupované od 5
najvacsich dodavatelov (16,0 mil. eur) tvoria 89% nakladov outsourceovanej podpory. Su€astou nakupovanych sluzieb je udrzba HW, licencie za SW
tretich stran, no vacsinu tvoria sluzby podpory prevadzky IS a IKT (€innosti). 6 zo 7 sledovanych zmluv o zabezpeceni prevadzky je uzatvorenych za
obvyklé ceny prace. Cena sluzieb je v pripade zmluvy so spolo¢nostou HP (dnes DXC Technology, s.r.0.) z roku 2004 nad uroviiou obvyklych cien a
odporuc¢ame prehodnotit vysku stanovenej odmeny.

Je objem nakupovanych sluzieb od externych dodavatelov primerany potrebam a podmienkam DataCentra?

Cast’ sluzieb, ktoré su nakupované kvéli zabezpeéeniu stabilnej a kvalitnej prevadzky, méze byt poskytovana internymi kapacitami.
Sucéasny podiel nakupovanych sluzieb nie je optimalnou alternativou efektivnhej prevadzky. Prevzatim vybranych roli do internej spravy je
mozné usetrit’ 1,2 — 1,7 mil. EUR ro€ne. Zmena stratégie smerom k internému vykonu prevadzkovych roli si vyzaduje dlhodoby a riadeny
proces preberania vykonu vo vopred definovanych oblastiach, ako aj zvySenie atraktivity pracovnych pozicii (popisané v nizSich ¢astiach).
Vykon &innosti DataCentra bol historicky vystavany na nakupovanych sluzbach podpory prevadzky. Standardné roly IT prevadzky ako je systémovy
analytik / administrator, Specialista v oblasti poCitacovych sieti, administrator / technik spravy diskovych poli a administrator bezpe¢nostnych prvkov v
objeme 7,6 mil. EUR je mozZné vykonavat aj internymi silami. PIné prevzatie Standardnych prevadzkovych roli do interného vykonu by si vyZiadalo
navysenie kapacit DataCentra o 47 - 88 zamestnancov. Nahradzovanie externych sluzieb internymi kapacitami nie je odporucané realizovat v pinej
miere a je potrebné realizovat ho postupne tak, aby nebola naruSena stabilna prevadzka kritickych sluzieb. Opatrenie teda pocita s postupnym
roz8irovanim kapacit v menSich ucelenych oblastiach v rozsahu aspori 12 FTE. Pri zvySovani internych kapacit je potrebné doplnit’ aj riadiacich a
administrativnych pracovnikov aspon o 3 FTE.

Preukazuje DataCentrum prevadzkovu efektivitu pri sprave komunikaénej infrastruktary?

Ceny nizko-kapacitnych liniek (vaésina komunikaénych vydavkov) su v priemere o 21 % nizSie ako porovnavany lokalny standard. Zaroven
sietové poplatky a sluzby vykazuju znamky zvySovania nakladovej efektivity, kedy pri nezmenenom objeme vydavkov narastol pocet
pripojenych a spravovanych bodov DataCentrom o0 34 % od roku 2012. DataCentrum spravuje komunikacné siete s viac ako 5 200 pripojenymi
lokalitami. V Strukture spravovanych sietovych pripojeni tvoria vacsinu (86 %) nizko kapacitné (,lacnejSie”) komunikacné linky. Tieto linky s rychlostou
do 20 Mbps (najcastejSie linky s rychlostou 5 Mbps / 0,512 Mbps) su v priemere nakupované za 1 728 EUR s DPH ro¢ne. Porovnatelné linky boli v
pripade projektu EDUNET obstarané v roku 2018 za 2 197 EUR s DPH roc¢ne. Pri vysokokapacitnych (,drahSich®) linkach dosahuje DataCentrum
priblizne rovnaké naklady ako sledované lokalne organizacie na urovni 6 912 EUR s DPH rocne za linku.

Preukazuje DataCentrum prevadzkovu efektivitu pri vyuzivani HW a SW aktiv?

Prevadzka HW a SW vykazuje znamky dobrej praxe Setrenia licenénych nakladov a pouzivania zastaraného HW na nekritické I1S. HW a SW
aktiva tvoria 23 % z celkového objemu vydavkov DataCentra, ¢o je v porovnani zo svetovym standardom vo verejnom sektore o 5 % menej.
HlbsSie skumanie HW prvkov nie je so suéasnymi datami mozné. Nakup SW a SW je Casto suc€astou celkovych nakladov nakupovanych sluzieb,
bez samostatného uvedenia mnozstva a jednotkovych cien. Vzhfadom na nedostatok Strukturovanych dat k HW a SW nebolo mozné hodnotit' tieto

polozky blizSie. 14



Preukazuje DataCentrum prevadzkovu efektivitu pri sprave datovych centier?

Vyuzitie datovych sal, diskovych poli, ako aj miera virtualizacie serverov poukazuje na efektivne vyuzivanie aktiv. Zaplnenie diskovych poli
je kritické z pohladu optimalnej reakcie na nové poziadavky a odporuéa sa planované rozsirenie ich kapacit. Datové saly v sprave DataCentra
dosahuju vyuzitie 80 — 100 %, vyuZitefné diskoveé polia su obsadené na 94 % a fyzické servre su virtualizované vo vSeobecnej zéne v pomere 5,3
operacnych systémov na 1 fyzicky server, €o je na urovni najlepsej praxe.

Perspektiva Preukazuje DataCentrum prevadzkovu efektivitu pri riadeni internych 'udskych zdrojov?

internych Produktivita internych kapacit prevadzky IS a IKT dosahuje Grovei nad porovnatelnymi organizaciami vo vSetkych sledovanych poziciach
procesov (servre a OS, siete, diskové polia) okrem podpory pouzivatelov. Interny vykon bolo mozné sledovat iba pri rolach, ktoré maju na starosti ucelenu
(3/3) agendu systémovej spravy, spravy diskovych poli, spravy sieti alebo podporu pouzivatelov. Celkovo bola pozorovana produktivita na 26

zamestnancoch. Interna systémova sprava vykazovala produktivitu 84 virtualnych prostredi na 1 spravcu, sprava sieti vykazovala produktivitu 130
sietovych prvkov na 1 spravcu siete a sprava ulozisk dosahovala produktivitu 150 TB spravovanych 1 spravcom. VSetky vySSie uvedené hodnoty boli
nad urovinou porovnatefnych organizacii. Podpora pouzivatelov dosahovala produktivitu 3 414 kontaktov na jedného agenta podpory, ¢o je pod
uroviiou svetového Standardu (4 647), ale nad urovhou sledovanej vzorky slovenskej Statnej spravy (2 419). Podpora pouzivatelov dosahuje
podpriemerné hodnoty kvoli Specifickej organizacii prace vynutenej Sirokym portféliom podporovanych IS.

Existuje v DataCentre problém s atraktivitou pracovnych miest?

DataCentrum je personalne stabilizované. Napriek nizSim platom oproti sukromnému sektoru nema problém si udrzat’ zamestnancov v

organizacii a obsadzovat’ uvol'nené pozicie. Ro¢na fluktuacia dosahuje urovne dobrej praxe v Statnej sprave podfa pozorovani OECD (5 — 10 %),

odchody su€asnych zamestnancov na lepSie platené pozicie su vynimoc€né a len 5% zamestnancov ma iny pracovny uvazok. Vyzvami pri ziskavani

Perspektiva vacésieho pocétu zamestnancov moze byt reaktivne riadenie 'udskych zdrojov, struktura miezd a ohodnotenie riadiacich pozicii. Personalisti
sa dnes sustredi najma na administrativnu podporu (spracovanie miezd a iné), nie na cieleny nabor a vytvaranie konkurencieschopnej ponuky

"~ . (definovanie kritickych pracovnych pozicii, porovnanie atraktivity pozicii a pod.). Zaujemci sa tak nemusia dozvediet o deklarovanych vyhodach prace
udrzatelnosti pre DataCentrum a $tat - pracu s atraktivnymi technolégiami, krat$i pracovny &as a viac dovolenky. Zaujemcov méze odradit $truktira odmeriovania,
kde 30 % roCnych prijmov IT zamestnancov tvoria nenarokovatelné odmeny (dvojnasobny podiel oproti trhu). Vysoky rozdiel kompenzacii oproti

sukromnému sektoru pri IT Specialistoch (-25 %) a riadiacich pracovnikoch (-44 %) moze obmedzovat snahy o vyraznejSie navySenie personalu.

rozvojaa

Odhaduje DataCentrum rozpocet na objektivne prevadzkové potreby s dostatoénou presnost’ou?

V sledovanom obdobi DataCentrum sa prevadzkovy rozpoc€et DataCentra schvaleny na zaciatku roka liSil od skuto€nej vysky vydavkov na
konci roka o 4 — 9 mil. EUR. DataCentrum je rozpo&tovou organizaciou a nema vyznamné vlastné prijmy. Co najpresnej$i odhad rozpo&tu na
objektivne potreby je nutnym predpokladom pre efektivne riadenie organizacie. Napriek tomu nespdsobuje v su€asnosti rozdiel medzi rozpoctovanymi
a skuto€nymi vydavkami znizenie efektivity prevadzky.
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Opatrenia a akény plan
Vychadzajuc z tejto zaverecnej spravy analyzy hodnotenia vykonnosti DataCentra navrhujeme nasledujiice opatrenia

Opatrenia zluéené pod projektové iniciativy

Roz&irenie analytického sledovania IT vydavkov (IT 8,6 — 17,3 mil. EUR rocne Konsolidované IT naklady kapitoly MF SR [EUR]
(z konsolidovanych IT nakladov

PO1  financné riadenie) rezortnych a nadrezortnych kapitoly ME SR 2-4 roky po - Podiel IT sluZieb s existujicim modelom alokécie MF SR

sluzieb MF SR implementacii) nakladov ku vSetkym prevadzkovanym sluzbam [%]
....................................................................................................................................................... 5 mZenenakIadynapodporuISaIKT
P02 Prebratie Casti prevadzky IS a komunikaCnej v sume 1,2- 1,7 mil. EUR ro¢ne * Vydavky na IT sluzby (637040 Sluzby v oblasti MF SR,

infradtruktury do internej spravy (z IT nakladov DataCentra 1 rok po informacno-komunikacnych technoldgii) [EUR] DataCentrum
................................................................................................................................................................................... D O T G ) e

* Podiel nezodvihnutych hovorov [%

P03 Rozsw_enle portalu I,T servvlge de_sku na procesy Zvysena spokojnost zakaznika . . y . E ] . DataCentrum

riadenia standardnych poziadaviek « Podiel vyrie$enych interakcii po&as prvého kontaktu [%]

Opatrenia neprojektového charakteru

» Podiel incidentov vyrieSenych v dohodnutych ¢asoch
NO1  Zaviest monitorovanie plnenia SLA (OLA) Zvy$ena spokojnost zakaznika SLA/OLA [%] DataCentrum
* Priemerny €as vyrieSenia incidentu [hod]

Upravit cenu za sluzby o zabezpe&ovani prevadzky Znizene naklady na podporu IS a IKT

. . . . v sume 0,6 - 1,2 mil. EUR roéne  « Vydavky na IT sluzby (637040 Sluzby v oblasti MF SR,
No2 gggla(ﬁ]o,\g ahnce)br\mla Ijalélha 22?::1?33{122%04”?8“&0\/6” (z IT nakladov DataCentra 1 rok po informa&no-komunikacnych technoldgii) [EUR] DataCentrum
e s ITPIBIICIMACH .o
NO3  Lepsie rozpodtovanie DataCentra ZlepSenie _rladenla c_)bjlel_(tlvnych . ROZ(’ZIIe| rozpoctu OPEX k 31.12 a rozpoc¢tu OPEX k 1.1. ME SR
............................................................................................................................................................................. potrieb organizacie GEANENOTOKUIN] | eeosssesmsessssssmsessossssmses oo
E{( ..........................................................................................................................................................................................................................................................................

Navrh P01 pokryva oblast riadenia IT sluZieb na trovni nadrezortnych IT systémov v zdielanej zodpovednosti DataCentra a MF SR. Predpokladany dopad na naklady je teda
odhadovany na agregovanej trovni MF SR a zahrfia vSetky dalSie navrhy na zlepSenie pokryvajuce troveri prevadzky DataCentra. 16
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82 9 V}’/'daVkOV DataCentra sa Struktara vydavkov DataCentra
viaze na externé sluzby a sietové

poplatky (telekomunikacéné siete) Outsourcing Lz, Hw,
(Technicka podpora IS a KTI)

(vydavky DataCentra v roku 2018: 36,3 mil. EUR)

Siet'ové poplatky budovy Sw

Charakter IT funkcii DataCentra neumoznoval

” AR . 9 48% 34% 10%
vyhodnotit agregované naklady organizacie k Q (17,3 mil. EUR) (12,4 mil. EUR) (3,7)
rozpocCtu ani vo€i koncovym pouzivatefom
Vzhladom na fakt, Ze DataCentrum je
povazované za ,prevadzku IS" nadriadene]
organizacie (MF SR) bol pre indikaciu
nadhodnotenia  prevadzkovych  nakladov Podiel IT OPEX k IT CAPEX pre IT sluzby MF SR
porovnavany pomer prevadzkovych r_1ak|ad0\{ (vydavky DataCentra + MF SR v roku 2018: 80,8 mil. EUR)
ku kapitalovym vydavkom na konsolidovane]
urovni MF SR (t.j. MF SR + DataCentrum) N NN N NN RN R R RN N RN RN N AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Urovet IT  prevadzkovych vydavkov k
vydavkom na rozvoj IS je pod maximalnou - . 62%% 73% — 78%
hodnotou najlepéej praxe, a teda je mozné ° B O3 I 459 [ 50% :
potvrdit, Ze objem prevadzkovych nakladov
neobmedzuje dalSi rozvoj IS (absolutny objem 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Benchm.
prevadzkovych nakladov nie je mozné (svet)
zhodnotit tymto ukazovatefom) ”

e

Poznamka: vydavky za IT sluzby spravované MF SR zahrnaju vydavky MF SR aj DataCentra
Zdroj: Data z RIS poskytnuté UHP
Benchmark: Gartner IT Key Metrics Data 2018 — Verejny sektor (celosvetovo)



Funkcie fin. planovania a kontroly sa vykonavaju limitovane napriek tomu, Ze
IT riadiacich a podpornych pracovnikov je o 10 viac ako ukazuje standard

Struktidra rozpoétovania a
monitorovania nakladov

7% 7%
Naklady
reportované po
ulohach
Néklady
reportované
iba po
programoch
2016 2017 2018
DataCentrum monitoruje ulohy zvaésa
na zaklade internych kapacit; tie vSak proces

tvoria len 7% celkovych nakladov na IT
sluzby DataCentra.

Proces IT finanéného
riadenia v DataCentre

Rozpocétovanie

(plne vykonavané)
Finanéné
ciele ‘

Uétovnictvo
(plne vykonavané)
Analyza

nékladovw/

Alokacia nakladov na IS
(obmedzene iba pre EIS)

DataCentrum nevykonava plnohodnotne
riadenia IT financii; vyhodnotenie
nakladovosti IT sluzieb je odhadované iba pre
sluzbu Ekonomického informaéného systému.

Podiel IT riadiacich a podpornych
pracovnikov zo vSetkych IT pracovnikov
(vratane MF SR)

41%
(40 FTE)

DataCentrum DataCentrum Benchmark Benchmark
+ MF SR (svet) (SK)

Pri zapoc€itani dodatoénych kapacit IT
pracovnikov z MF SR je podiel riadiacich
a administrativhych pracovnikov o 10
FTE vyssSi ako svetovy standard.

‘ ...............................................................................................................................................................................................................................................................................

N

Ej— Zdroj: Kontrakt DataCentra a MF SR s prilohami, Hodnotiace spréavy DataCentra za roky 2016 — 2018, Organiza&ny poriadok DataCentra, poskytnuté podklady UHP
Benchmark - svet: Gartner IT Key Metrics Data 2018 — Verejny sektor (celosvetovo), Distribucia IT zamestnancov podla funkénych oblasti (upravené pre DataCentrum, bez IT vyvoja)
Benchmark — SK: dopytovanie vybranych spolo¢nosti slovenskej Statnej spravy a Statnych spolocnosti v drioch 12.3.2019 — 30.4.2019, pouzita vzorka — NCZI, Soc.poist., FR SR, MV SR
Poznamka: Pod IT riadiacich a podpornych pracovnikov spadaju pracovnici vedenia, projektovi manazéri, stratégovia, kvalitari, Gctovnici, bezpecnostni pracovnici a ini (vid’ Priloha ¢&.2) 14



Doraz na servisnu orientaciu pri poskytovani nadrezortnych IT sluZieb a IT
finan¢ny manazment moZe priniest MF SR Gsporu na tirovni 8 — 17 mil. EUR rocne

D [Nawh | Zodpovedny eratefny ukazovatel

Nahradit prilohu ¢.1 Kontraktu medzi MF SR a DataCentrom

01 IT servisnym katalogom s definovanymi pozadovanymi MF SR, DataCentrum 8,6 - 171% mil. EUR Celkové IT naklady [EUR]
urovnami sluzieb rocne

............................................................................................................................................................................................................................................ » Podiel IT sluzieb s existujucim modelom alokacie
Konsolidacia IT riadiacich a podpornych zamestnancov MF (z konsolidovanych IT nakladov ku vSetkym prevadzkovanym sluzbam [%]

02 MF SR, DataCentrum . .
........................ SRaDataCentra nakSIaRdcé\_/Afk?Opk@og OMF Podiel riadiacich a podpornych IT pracovnikov z
03 Adopcia plného procesu IT finandného riadenia (vratane ME SR implementacii) celkoveho poctu IT pracovnikov [%]

podprocesu alokacie nakladov na IT sluzby)

VsSetky uvedené opatrenia sa odporu€aju na realizaciu prostrednictvom projektu so
zameranim na implementaciu analytického monitorovania vydavkov na IT (finanéné
riadenie IT) pre IT sluzby v zodpovednosti MF SR (vid’' Implementaény plan - PO1)

N

—j_(lspora bola odhadnuta na drovni 10 — 20 % z celkovych IT nakladov MF SR (bez jej podriadenych organizacii) a DataCentra, ktoré Cinili v priemere 86 mil. EUR roc¢ne za
posledné 3 roky. Odhad uspor vychadza zo Studii zavedenia IT finanéného manazmentu a riadenia IT sluzieb spolocnosti McKinsey (zamerané na 50 velkych sukromnych
spolocnosti - link), ktoré dosahovali tuspory 10 — 20 % a z prikladu zavedenia IT finanéného manazmentu v Statnej servisnej organizacii americkej viady v rokoch 2013 —
2015 (General Service Administration agency — link), ktora zniZili rocné naklady na IT sluzby o 17 %. 20


https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/managing-the-demand-for-it-infrastructure
http://info.tbmcouncil.org/rs/509-APS-230/images/Federal-IT-COST-Commission-Report_Accelerating-the Mission_July 21.2016 .pdf?_ga=2.198269354.485944432.1553255937-44904007.1553255937
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V stcasnosti je vyhodnocovanych iba 8% IT sluzieb, co neumoznuje
zakaznikovi ani poskytovatelovi optimalizovat Groven ich poskytovania.

Struktura a kvalita hodnotiacich kritérii IT sluzieb P . . . . . e
Kritéria hodnotenia uloh v sucéasnosti neplnia svoju ulohu a spliaju iba

Nie je moné formalne nalezitosti pre ucely identifikaénych listov. Iba 32 % aloh ma

ﬁ vyhodnotit definované meratel'né cielové hodnoty, najma v oblasti dostupnosti

spravovanych systémov a doby odozvy a vyrieSenia ohlasenych

incidentov. V skutoénosti je vSak meranych iba 8 % IT sluzieb.
14 (37%)

Bez definovanych

kritérii hodnotenia 12 (32%) 3o
38 Bez uréenych Ciel ( . 02’
s cielovych ieloveé ho 'noty
shee hodnét spinené
24 (63%) 3 (8%)
Definované kritéria Aspon 1 kritérium
hodnotenia ~ hodnotené
12 (32%) 0
Uréené cielové Cielové hodnoty
hodnoty nesplnené
/
9 (24%)
Hodnotiace

kritéria nemerané

‘ ..............................................................................................................................................................................................................................................................

—5- Zdroj: Kontrakt DataCentra a MF SR s prilohami a Hodnotiace spravy DataCentra za roky 2016 — 2018



@ Priemerna rychlost opravy incidentov v IT sluzbach je uspokojiva, podporné
SLA (OLA) st plnené zvacSa nad arovnou najlepsej praxe

_I?_riemer_nvf{ cas v¥rig§enia incidentu pri Plnenie podpornych SLA (OLA) pri
najziadanejSich sluzbach (2016 - 2018) [hod] najziadanejsich sluzbach (2016 - 2018)

Sekundarne hodnoty 12,6 12,2
predstavuju
priemerné casy \A 9,8
vratane eskalacie 92

incidentov na P
centralne a

koordinacné organy
EU fondov

Benchmark
(svet): 82%

949% 95% 98%

081109

ISSP ITMS RIS RIS SAM KTI ISSP ITMS RIS RIS SAM KTI
Vysoka rychlost’ oprav na strane IS SP je sposobena tlakom zakaznika Niz§ia miera plnenia OLA pri sluzbe KTI smeruje za podpornou
na dostupnost’ IT sluzby. VysSSi priemerny ¢éas opravy pri KTl je skupinou PosAm a je potrebné s dodavatelov diskutovat nizsiu
spOsobeny zvysenou zlozitost'ou analyzy incidentov v tejto kategorii; ako oc¢akavanu mieru podpory, ktord moze viest’ k zniZzenej kvalite
DataCentrum vykonalo aktivity k zvySeniu stability KTl (upgrade KTI). poskytovania sluzieb KTl pre zakaznikov DataCentra

Poznamka: OLA (z angl. Operational Level Agreement) predstavuje dohodnuté trovne podpory a reakéné casy rieSitelskych skupin DataCentra (obsahuje aj externé sluzby),
ktoré maju vplyv na kapacitu podpory alebo cenu poskytovanych sluzieb

Zdroj: Data poskytnuté DataCentrom, spracované PwC

Benchmark - svet: The Pink Elephant IT Management Metrics Benchmark Service - IT service management benchmark (2013), Porovnanie ukazovatelov incident manazment

procesu (podiel incidentov vyrieSenych v ramci dohodnutého ¢asu); pre priemerny ¢as opravy nebolo mozné urcit porovnatelny benchmark
24



sposobovat tazkosti pri vyhodnocovani kvality dodavanych sluzieb

Podporné SLA (OLA) nie st plne definované pre vaésinu dodavatelov, co moze

Dodavatefl (rok podpisu zmluvy) - Atos (2011) Atos (2015) DXC/HP (2004) PosAm (2003) PosAm (2018) Tempest (2004)
Existuje zmluvne dohodnuta Nie Nie
uroven sluzieb (SLA)?
Su uréené reakéné Casy a Casy : Nie — iba reakény :

Cx Nie . Nie
vyriesenia? cas
Je definovana zmluvna pokuta za . : .
porusenie SLA? Nie Nie Nie
Je definovany ciel plnenia SLA? Nie Nie Nie Nie

Pri novSich zmluvach existuju plne alebo aspon Ciastoéne zadefinované SLA (Atos, PosAm). Pri
historickych zmluvach neboli SLA zmluvne dohodnuté v dostato¢nej miere (DXC, Tempest, PosAm).
Bez zadefinovanych SLA cielov nie je mozné riadit’ a vyhodnocovat’ kvalitu dodavanych sluzieb.

‘ .............................................................................................................................................................................................................................................

N
Ej Zdroj: Zmluvy poskytnuté DataCentrom (PosAm — DC/6/2003, DC/31/2018; DXC/HP — HPS/638/2004; Tempest — 1/2004/120; Atos - DC/31/2015 DC/39/2011)

.................
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Bez definovanej Grovne sluzieb od zakaznika je tazké riadit potrebné interné a externé
kapacity podpornych skupin prevadzky; technoldgia implementovana v DataCentre
umoznuje vyuzivat data pri riadeni zakladnych parametrov kvality sluzieb

Nahradit' prilohu ¢.1 Kontraktu medzi MF SR a DataCentrom IT
01 servisnym katalégom s definovanymi pozadovanymi uroviami MF SR, DataCentrum n/a (Uloha spojena s predchadzajucou kapitolou)
sluzieb

L . . . ) 3 , L _ , » Podiel incidentov vyrieSenych v dohodnutych
Zaviest monitorovanie plnenia SLA (OLA) pri prevadzkovanych DataCentrum ZvySena spokojnost gasoch SLA / OLA [%)]

sluzbach zakaznika
* Priemerny Cas vyrieSenia incidentu [hod]

Opatrenie 01 je sucastou implementacnej iniciativy opisanej v predchadzajucich c¢astiach (vid’
Implementaény plan - POl) a implementacia opatrenia 04 sa odporuéa ako samostatné rieSenie
»quick win“, ktoré by sa mohlo realizovat’ v ramci bezného riadenia organizacie bez dodato¢nych
nakladov alebo dodato€nej potreby projektovej koordinacie (vid. Implementacny plan - NO1).
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3.2 Podpora pouzivatelov
(IT service desk)




. Urcéenie skupin IT podpory spadajucich
IT service desk z pohl’adu pod IT service desk benchmarking

N/ bl \4
podpory pouzivatelov mozno P
(CPUI)

rozdelit na , front-office®
(operatorov) a ,,back-office” .

Aplikacna Aplikaéna podpora Aplikacna Aplikacna
podpora RIS a ™S podpora CKS, podpora RPM$
RIS.SAM (Odd. europskych RUZ (Odb.
(CPUI) fondov) (CPU Il + ext.) prevadzky IS)

IT service desk
(podpora pouZivatefov)

* Spbdsob organizacie prace, aky je na Centre

v , . v s . ., Aplikaéna podpora ISSP, MKPP a ostatnych IS
podpory pouzivatelov, je bezny aj u inych {sxtarne)

podpornych utvarov v slovenskej statnej sprave

« Cast aplikaénej podpory (najma IS SP, JUS) je
outsourcovana na dodavatelov (odhadovana
kapacita na urovni 6 FTE)

Riadenie pristupov a Technicka podpora Technicka podpora
monitorovanie prevadzkovanych IS infrastruktary
(externe — v mieste DC) (externe — v mieste DC) (externe — v mieste DC)

« Cast aplikaénej podpory (ITMS: 7 FTE) je " ,,, "
. , ] , . . Technicka podpora produktového vyvoja IS Metodicka podpora
riadena mimo utvaru zodpovedného za podporu (externe — mimo DC) vybranych IS (MF SR)
pouzivatelov (CPU I a CPU Il), €o znizuje mieru

flexibilnej prace s celkovou kapacitou podpory

2. a 3. uroveri

Legenda:

Utvary spadajtice pod definiciu IT

service desk pre benchmarking

U .o

N

Ej‘ Zdroj: podklady poskytnuté DataCentrom, spracované PwC
Poznamka: IT service desk je definovany ako podpora pouZivatelov operatormi
1. drovne podpory a vybranych rieSitelov 2. trovne podpory, ktori vykonavaju
spravu pristupovych prav alebo rieSia jednoduché zasahy do aplikacie cez
rozSirené pouZzivatelské rozhranie (netechnicka podpora), pripadne eskaluju
incidenty na technické skupiny 2. drovne podpory.



Zvysené naklady podpory pouzivatelov vyvolava externa podpora pouzivatelov a
externa podpora HW komponentov Kontaktného centra

Naklady na 1 kontakt pri
podpore pouzivatelov (2018)

DataCentrum

Benchmark (svet)

Cena IT service desku je odhadovana
na 40,95 EUR za jeden kontakt, €o je
vysoko nad urovnou standardu.

‘ ......................................................................

Distribucia nakladov podpory
pouzivatelov (2018)

Detail: osobné naklady —
vydavky a kapacita (2018)

1%
Benchmark Interné
DataCentrum
Externé

9%

mHW mSW mOsobné naklady mBudova

Ostatné

Vydavky [mil. EUR] Kapacita [FTE]
Externé kapacity podpory su vyrazne
drahSie) a ovplyviuju do znaénej miery
celkovu cenu IT service desku.

Struktara nakladov IT service desku je zvy$ena
na strane HW nakladov, najma kvéli externej
podpore HW prvkov nastroja pre IT service desk.

............................................................................................................................................................................................................

N

Ej Poznamka: Naklady podpory pouzivatelov v sume 2 092 508,91 EUR sa skladaju z HW nakladov (cena externej systémovej podpory HW prvkov Kontaktného centra v sume 178 516,80
EUR), zo SW nakladov (cena licencii v sume 82 240 EUR), z alokovanych nakladov na priestor (18 % nakladov na budovu Cintorinska), z osobnych nakladov internych zamestnancov
utvarov CPU I, CPU II, odd. eurépskych fondov (v sume 431 508 EUR) a outsourcingovych nakladov konfiguracie nastroja podpory pouZivatelov (skutocné naklady firmy MIM, s.r.0. v
sume 200 789 EUR) a outsourcingovych nékladov externej podpory pouZivatelov IS SP a JUS (skutocné néklady firmy DXC Technology, s.r.o. v sume 1 136 772 EUR).

Zdroj: Data poskytnuté DataCentrom, Hodnotiace spravy DataCentra 2018, zmluvy s dodavatelmi, faktiary DataCentra 2018
Benchmark — svet: Gartner IT Key Metrics Data 2019 — IT Service Desk porovnanie — Cena IT service desku na 1 kontakt, Distribucia nakladov
Benchmark — SK: naklady na 1 kontakt vybranych spolo¢nosti slovenskej Statnej spravy a Statnych spolocnosti neboli kompletné a teda porovnavanie nebolo mozné 29



@ Vyssia produktivita operatorov DataCentra je na ukor nizkej miery rieSenia pri
prvom kontakte; takato organizacia prace je v Statnej sprave bezna a nemusi
byt problémom, ak je celkova cena podpory pod standardnou trovnou

Produktivita operatorov ,,Front-office* Miera vyrieSenia na prvy kontakt
(CAGR: 6,0 %) (CAGR: 9,5 %)

2016 2017 2018 Benchmark 2016 2017 2018 Benchmark Benchmark
(svet) (svet) (SK)

Operatori DataCentra sa zameriavaju v prvom rade na identifikaciu problému a jeho kategorizaciu — ich hlavnhou ualohou nie je zodpovedat’
pouzivatelov dopyt. Produktivita operatorov je tak vyrazne vyssSia ako je Standard. Takato organizacia prace nie je vynimoéna v prostredi
Statnej spravy, no sposobuje trieStenie kapacit podpory a nizSiu flexibilitu najma po€as rusnych pracovnych hodin.

4

.......................................................................................................................................................................................................................................................................

N
Ej- Poznamka: produktivita operatorov .front office” = priemerny pocet kontaktov na 1 operatora; vyrieSenie na prvy kontakt = interakcia neeskalovana na dalSiu troveri podpory
Zdroj: Data poskytnuté DataCentrom a Hodnotiace spravy DataCentra 2016 — 2018

Benchmark — svet: Gartner IT Key Metrics Data 2019 — IT Service Desk porovnanie — Produktivita; Miera vyrieSenia na prvy kontakt

Benchmark — SK: dopytovanie vybranych spolo¢nosti slovenskej Statnej spravy a Statnych spolocnosti v drioch 12.3.2019 — 30.4.2019, vzorka — NCZI, Soc.poist., FR SR, DEUS, MV SR,
ZSR; data pre vyhodnotenie produktivity ,front-office” neboli zbierané 30



@ Celkova produktivita podpory pouzivatelov (IT service desku) je pod svetovym
priemerom, no do zna¢nej miery je ovplyvnena Struktirou pracovnej sily

Rychlost’ a po€et riesSeni interakcii

. : Produktivita podpory pouzivatelov — celkovo
pracovnikov ,,Back-office*

(CAGR: 5,3 %)

. # interakcii
8164 8626

—— Cas vyrie$enia [hod]

5369

. 2016 2017 2018 Benchmark Benchmark
ITMS RIS IS SP (svet) (SK)

Interné skupiny podpory pouzivatelov ¢asti ,,Back-
office” pracuju efektivhe a dokazu vyriesSit' poziadavku
pouzivatelov zvy€ajne od 0,7 do 3,3 hodiny.

Organizacia prace vedie celkovo k nizSej produktivite v
porovnani so svetovym Standardom. NizSia produktivita méze
byt spé6sobena vysSim vekovym priemerom pracovnej sily (vid’
cast’ 5.2. Atraktivita pracovnych miest).

4

...................................................................................................................................................................................................................................................

N
Ej— Zdroj: Data poskytnuté DataCentrom (zdrojové data HP Service Manager nastroja), Hodnotiace spravy DataCentra 2016 — 2018
Benchmark — svet: Gartner IT Key Metrics Data 2019 — IT Service Desk porovnanie — Produktivita

Benchmark — SK: dopytovanie vybranych spoloénosti slovenskej $tatnej spravy a $tatnych spoloénosti v drioch 12.3.2019 — 30.4.2019, vzorka — NCZI, Soc.poist., FR SR, DEUS, ZSR
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Produktivita operatorov nestiha rast rovnako ako narast poc¢tu podporovanych
pouzivatelov v poslednych rokoch, ¢o znizuje dostupnost podpory

Pocet dopytov na podporu pouzivatelov

(CAGR: 7.1 %) Podiel nezodvihnutych telefonickych kontaktov

(CAGR: 14,1 %)
55666

48524 49305

2016 2017 2018 2016 2017 2018 Benchmark
(svet)
Rast dopytu po sluzbach IT service desku je nizsi ako
narast poc¢tu podporovanych pouzivatelov, no stale
sa pohybuje na arovni 7,1 % ro€ne, ¢o je viac ako
rastie produktivita operatorov ,,front-office* (6,0 %).

‘ ........................................................................................................................................................................................................................................

N
Ej— Poznamka: Pod produktivitou rozumieme priemerny pocet kontaktov na 1 operatora 1. urovne podpory
Zdroj: Data poskytnuté DataCentrom (zdrojové data HP Service Manager nastroja), Hodnotiace spravy DataCentra 2016 — 2018
Benchmark — svet: Gartner IT Key Metrics Data 2019 — IT Service Desk porovnanie — Miera nezodvihnutych telefonickych hovorov IT service desku

Benchmark — SK: data neboli zbierané

Rast produktivity operatorov nekompenzuje
narast dopytu a poc€et neobslizenych
pouzivatelov narastol nad zelany limit.
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Vzhladom na struktaru pracovnej sily nie je odporticané uvazovat s vyznamnou
zmenou organizacie prace, ako najvhodnejSia cesta na zniZenie ceny a udrzanie
kvality podpory bolo testované posilnenie kapacity operatorov a ,,insourcing”
podpory pouzivatelov
II-

Podiel nezodvihnutych hovorov [%]

05 Posilnit operatorov ,front-office“ aspori o 1 zamestnanca  DataCentrum Zvysena spokojnost zakaznika - Podiel vyrieenych interakcii po¢as prvého
kontaktu [%0]
Prebrat ast podpory pouzivatelov IS SP do internej Znizené naklady na podporu * Vydavky na IT sluzby (637040 Sluzby v
06 spravy (vyzaduje si navySenie internych zamestnancov DataCentrum pouzivatefov v sume 1,1 mil. oblasti informacno-komunikacnych
a znizenie zmluvnej podpory) EUR roCne technoldgii) [EUR]
07 Rozsirenie portalu IT service desku na dalSie sluzby DataCentrum Zvysena spokojnost zakaznika » Podiel vyrieSenych interakcii pocas prvého

kontaktu [%0]

Opatrenia 05 a 06 je odporu¢ané implementovat ako suc€ast’ projektu zameraného na Ciastoéné prevzatie externej
podpory IS alebo infrastruktury internym personalom (vid' Implementaény plan - P02). Realizacia opatrenia 07 sa
odporucéa ako projekt z dévodu jeho mozného vplyvu na interné riadiace postupy zohladnujuce pristupové prava a dopad
na velky pocet pouzivatelov (vid Implementaény plan - P03).

N

—j_Uspora nékladov v sume na podporu pouZivatelov bola vypocitana pri dplnom prevzati podpory do internej spravy, kde externé naklady na podporu pouZivatelov podla
zmluvy HPS/638/2004 dodatku ¢.10 dosahuju hodnotu 94 731,00 EUR s DPH mesacne (tj. 1 136 772,00 EUR rocne). Interné naklady v sume 100 947,77 EUR boli
odhadované na zaklade ceny internej prace pre podporu systému RIS v hodnote 16 824,63 EUR za zamestnanca pre 6 internych zamestnancov. Pocet internych
zamestnancov bol odhadovany na objeme 8 626 kontaktov podpory pre sluzbu 1S SP za rok 2018 a na zaklade produktivity internych zamestnancov podpory RIS (1 632,8

kontaktov na FTE ro¢ne) — pocet internych zamestnancov bol pre vypocet zaokruhleny na celé ¢islo nahor. "



Perspektiva
internych
procesov

Perspektiva
@a internych

procesov

. ¥ om musime byt
dobri, aby sme spinili
oCakavanie zakaznikov
a MF SR?*

- [G4] Snazit’ sa o efektivhu

prevadzku zverenych aktiv

[GY5] Efektivne riadit’
vzt'ahy s dodavatefmi

[G6] Udrzovat’
adekvatnu uroven IT
bezpeénosti




1 X
T

4.1 Outsourcing




@ Vydavky na externa technickt

podporu IS a KTI na aktivneho
pouiivatel’a klesajl’l 010 0/0 I.Oéne Struktara nakladov DataCentra podla druhu aktiv

Outsourcing
(Technicka podpora IS a KTI)

LZ,
Siet'ové poplatky budovy

< 48% (17.9 mil.
. L 8 EUR)
* Outsourcing technickej podpory IS a KTI tvori
takmer polovicu vSetkych roc¢nych nakladov
DataCentra (48 %, 17,9 mil. EUR)
* Vacsina outsourcingovych nakladov je Cerpana cez
5 najvacsich dodavatefov (16,0 mil. EUR); 87 % z - o
tychto vydavkov je &erpanych cez ¢&asovo VRIS VAT ERLTET [T (20 VLT [P R [ & ) e
. . aktivheho pouzivatela
neobmedzené servisné zmluvy (CAGR: - 10 %)
* Manazment vyuziva osvedCené postupy na
zvySenie rozsahu outsourcingovych sluzieb bez 920 € 1056€  992€ 879€ g1o¢
dalSieho zvySovania mesacCnych poplatkov za
. « . . i . 538 € 474 €
sluzby, ¢o ma za nasledok zvySenie produktivity
outsourcingu (merané ako naklad na . l
podporovaného aktivnheho pouzivatela IS alebo
infra8truktury prevadzkovanej DataCentom). 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
* NajvyssSi narast produktivity outsourcingu je mozné
pozorovat v roku 2017, kedy prislo k vyznamnému G et
rozSireniu pouzivatelov RIS.SAM (rozSirenie RIS na E; Zdroj: Data poskytnuté UHP, Hodnotiace sprévy DataCentra 2016 — 2018,
samosprévy) Viyroéné spravy DataCentra 2015-skor

Poznamka: aktivny pouZivatel je pouzivatel, ktori sa aspori 1 krat za
poslednych 15 mesiacov prihlasil do aplikacnej a technickej infrastruktury
spravovanej DataCentrom



Vacsina nakladov na externé sluzby sa viaze k nakupu ¢innosti vo forme sluzieb
podpory IS a IKT; pre Standardné prevadzkové roly v hodnote 8,8 mil. EUR je
mozné uvazovat o ,insourcingu“ (prevzati spravy do interného vykonu)

v v s

Distribucia outsourcingovych vydavkov 5 najvaésich dodavatelov DataCentra

v roku 2018 . i . .
100 % 24 % Na zaklade dlSl?USIe s vede’nlm
16,0 mil. 3,9 mil. . o _ DataCentra boli nasledovné roly
v tom outsourcing ¢innosti. 70%; 11,1 mil EUR oznaéené za $tandardizované a
6 % vhodné pre interny vykon:
1,0 mil. 11% v tom mozné ,insourcovat®: 55%; 8,8 mil EUR .
] 1,7 mil. EUR 3% » Specialisti pre podporu
0.5 mil. EUR 8 % pouzivatelov (rieSené uz v
— 13 mil. EUR 209 asti IT service desk)
3,2 mil_FUR
12 % + Systémovi administratori
1,9 mil. EUR ) ) S
10 % « Siet'ovi administratori
. 1,7 mil. EUR 5 %
0,8 mil. EU * Administratori diskovych poli
+ Bezpecénostni administratori
Celkové HW + SW Licenéné Aplikaény a Ostatné Podpora Systémovi Siet'ovi Diskovi Bezp. P
naklady na udrzba poplatky db.admin. Special. role pouz.* admin. admin. admin. admin.

outsourcing

‘ ...............................................................................................................................................................................................................................................................................

N
K-fj‘Poznémka: Vzhladom na nedostatok dat pre rozdelenie zmliv na jednotlivé aktivity, bolo po dohode s DataCentrom odhadnuté cerpanie externych ¢innosti na zaklade zmluvy DC/31/2018.
(*) pouzivatelska podpora je analyzovana samostatne a preto bola vyriata mimo Standardnych roli IT prevadzky porovnavanych v tejto ¢asti

Zdroj: Zmluvy s dodavatelmi poskytnuté DataCentrom (DC/6/2003, DC/31/2018, DC/31/2015, DC/39/2011, HPS/638/2004, 1/2004/120) 37



Externé sluzby zarucuju stabilitu a flexibilitu prevadzky, no st nakladnejsie ako
interny vykon; postupné rozsirovanie internych kapacit moze priniest spory 1,2

— 1,7 mil. EUR bez ohrozenia stability prevadzky IS a infrastruktary

Prehlad kapacitnych potrieb a nakladov v pripade prevzatia

vybranych €innosti do internej spravy

Scenar 1 Scenar 2 Scenar 3
- podla internej - podla hodinovej - podla benchmarkovej
produktivity sadzby produktivity

Odhadovana plna potreba

novych internych kapacit 4TFTE

66 FTE 88 FTE

S ELOENOCHL O WL 1,9 mil. EUR 2,7 mil. EUR 3,9 mil. EUR

na plny interny vykon

Odhadovana realizovatel'na ¢ast’ prevzatia prevadzky do internej spravy: 30 %

Potrebny pocet novych

. : 12 FTE 16 FTE 22 FTE
vykonnych zamestnancov
BT [ HETTET 3FTE AFTE 6 FTE
riadiacich a admin. zam.
R e 1,7 mil. EUR 1,5 mil. EUR 1,2 mil. EUR

ro¢na uspora

»insourcing“ je v dlhodobom horizonte ziaduci, no nie je
odporuc¢ané realizovat ho v plnej miere. Vyznamné
jednorazové zvysSenie kapacity by ohrozilo bezpec€nost’ a
stabilné fungovanie kritického IS a infrastruktury. PIné
prevzatie prevadzky do internej spravy by vyzadovala
integrovat’ 47 - 88 novych pracovnikov do existujucej
Struktury. Takyto narast vsak nie je v su€asnych trhovych
podmienkach plne realizovatelny ani nie je odporu€any z
pohladu najlepsej praxe.

Rozsiahle vyuzivanie externych sluzieb na suéasnych
urovniach vsak nie je v sulade s najlepsimi postupmi
prevadzky IT. Preto sa odporucéa pristupit’ k podrobnejsej
analyze, ktora by identifikovala mensie €asti prevadzky IT
DataCentra, ktoré by mohli slazit' ako pilotny projekt
zvysSovania vnutornych kapacit v prevadzke statneho IS a
infrastruktary v rozsahu 15 FTE.

~‘ ...............................................................................................................................................................................................................................................................................

[fjlsoznémka: Detailny vypocet kapacitnych potrieb najdete v prilohe; detailné rozdelenie kapacitnych potrieb do Specializovanych pracovnych pozicii sa mézZe v skuto¢nosti lisit' a je zavislé na
konkrétnom pripade prebratia prevadzky do internej spravy
Zdroj: data dodané DataCentrom (pocty spravovanych OS, sietovych prvkov, ulozisk, interna produktivita)
Benchmark — SK: dopytovanie vybranych spoloénosti slovenskej tatnej sprévy a $tatnych spoloénosti v drioch 12.3.2019 — 30.4.2019, vzorka — NCZI, Soc.poist., FR SR, DEUS, MV SR, ZSR
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Vacsina dlhodobych zmlav na sluzby podpory IS a KTI vychadza z obvyklej ceny
prace v podmienkach IT obstaravania na Slovensku, v pripade DXC / HP je
odporucané vyuzit plna vyjednavaciu silu MF SR (dspory 0,6 — 1,2 mil. EUR roc¢ne)

Prehlfad hodinovych sadzieb pri nakupovanych sluzbach Outsourcingové naklady na cinnosti su

. . p zazmluvnené na zaklade poskytovania
podpory IS a infrastruktury DataCentra [EUR s DPH] dihodobych sluzieb dodavatefmi podpory za

Benchmark (SK) stanoveny mesacny pausal.

hogrzlyé(b/%rﬂl: Pri porovnavani cien neboli brané do tvahy

Specifické kvalifikaéné predpoklady profilov
dolny kvartil: Benchmark (CZ)

. -~/ nakupovanych expertov definované vo VO;
70 EUR horny kvartil: . . ,
113 69 EUR role boli zovSeobecnené.

69 78 dolny kvartil: ~ Cesky trh  vykazuje znamky odli$nej

37 EUR konkurenénej sutaze v oblasti IT s nizSimi

cenami prac. Podla autorov ¢eskej studie je

ziskany pocet cenovych udajov v sprave
Atos Atos PosAm PosAm DXC/HP Tempest Tempest pomerne maly, a teda z nich nie je vhodné
(2011) (2015) (2003) (2018) (2004) (2004) (2016%)

zovseobecnovat’ cenu pre cely trh.

‘ ...............................................................................................................................................................................................................................................................................

N
Ej—Zdroj: Zmluvy s dodavatelmi poskytnuté DataCentrom (DC/6/2003, DC/31/2018, DC/31/2015, DC/39/2011, HPS/638/2004, 1/2004/120, DC/69/2015*); *zmluve DC/69/2015 so
spolo¢nostou Tempest vyprala k 31.12.2016, rovnaké sluzby v nezmenenej cene st poskytované pod zmluvou 1/2004/120 a preto bola tato zmluva zapocitana do porovnania

Benchmark (SK): UI—JP, Interny material - prehlad obvyklych cien ICT prac na Slovensku z roku 2019; vzorka 56 zmluv; porovnavané pozicie — ,administrator, ,podpora“, ,IT Specialista®
Benchmark (CZ): VSE v Prahe, Prehlad obvyklych cien ICT prac v Ceskej republike z roku 2018; vzorka — 2023 zmluv; porovnavané pozicie — ,administrator®, ,podpora®, ,IT Specialista®,
data pévodne bez DPH, pre porovnatelnost navysené o 20 % DPH platnu v slovenskych podmienkach

Poznamka: Hodinové sadzby DXC / HP su odhadované na zaklade vybranych pozicii s definovanou kapacitou, pri vd¢sine pozicii nie je zmluvne dohodnuta kapacita nakupovanej sluzby,
zaroveri st hodinové sadzby DXC / HP zniZené o odhadovany narast rozsahu poskytovanych sluzieb v ramci cenovo nezmeneného mesacéného pausalu v rozsahu 22 % (vid' priloha) 39


https://www.mvcr.cz/clanek/prehled-obvyklych-cen-ict-praci.aspx

Dlhodobo vysoky podiel externych sluzieb v DataCentre zarucuje plynulost prevadzky,
no riadenym prevzatim ucelenych oblasti vykonu do internej spravy je mozné usetrit
1,2 - 1,7 mil. EUR ro¢ne. Tato zmena si vyziada dodatoént analyzu a jasné urcenie
pozicii na interny vykon, ako aj zvysenie atraktivity pracovnych pozicii.

D [Navh | Zodpovedny Meratelny ukazovatel

Prebrat Cast spravy IS a IKT do internej spravy (vyzaduije si Znizené naklady na podporu * Vydavky na IT sluzby (637040

08 navysenie internych zamestnancov a znizenie zmluvnej DataCentrum IS a IKT v sume 1,2 — 1,7 mil. Sluzby v oblasti informacéno-
podpory) EUR roCne komunikacnych technolégii) [EUR]
Zmluvne upravit cenu za sluzby o zabezpecCovani prevadzky Znizené naklady na podporu * Vydavky na IT sluzby (637040

09 poskytované na zaklade HPS/638/2004 na uroven sucasnych DataCentrum IS a IKT v sume 0,6 — 1,2 mil. Sluzby v oblasti informacéno-
obvyklych cien za IT sluzby na Slovensku EUR roCne komunikacnych technolégii) [EUR]

Opatrenie 08 sa odporuc¢a implementovat’ ako sucast’ projektu zameraného na ciastoéné prevzatie externej podpory IS alebo
infrastruktary internym personalom (vid' Implementaény plan - P02). Na implementaciu opatrenia 09 sa odporuéa vyuzit
vyjednavaciu silu na arovni MF SR a zahrnut’ toto opatrenie ako su€ast’ koordinovaného vyjednavania s vyznamnymi dodavatelmi
MF SR pri Standardnom prehodnocovani ich vzajomnych vztahov (vid' Implementaény plan - NO2).

N

Ej— Uspora nékladov pri prevzati nakupovanych éinnosti podpory prevadzky do internej spravy bola vypoéitané na zéklade scenarov popisanych v Sasti 4.1.3. Uspora z Upravy
zmluvného vztahu k spolo¢nosti DXC Technologies, s.r.0. je vypocCitana z tupravy celkovej mesacnej odmeny na zaklade Zmluvy o zabezpeceni prevadzky HPS/638/2004 a
jej naslednych dodatkov v hodnote 3,9 mil. EUR ro¢ne na zaklade priemernej a hornej obvyklej ceny za IT Cinnosti v prostredi slovenskej Statnej spravy (Uprava o 21 — 43
%). Vzhladom na droveri detailu tejto Studie a nedostatoénu Struktaru zmluvy HPS/638/2004 nie je oCakavané dosiahnutie plnej navrhovanej uspory a finalna uspora bude

vychadzat' z vyjednavani s danym dodavatefom. 40



4.2 Sietove poplatky



DataCentrum spravuje siet s viac ako 5 200 koncovymi bodmi; pri dlhodobo

zvysit pocet obsluhovanych miest.

Vyvoj sietovych poplatkov DataCentra v porovnani s Vyvoj poctu liniek DataCentra v rokoch
harmonizovanym index cien komunikaénych sluzieb na Slovensku 2014 - 2018
(CAGR: 8 %)
Siet'ové ) 12.4 mil. EUR
poplatky 12 mil. EUR CAGR: +0,4%
e Index cien
100% b Seeeo 98% telekomunikaénych
-"~~. sluzieb (SK) mz toho “porpalé"
8.4 mil. EUR linky (primarne DSL

do 20 Mbps)

z toho "rychle" linky
(primarne optika nad
20 Mbps)

Simulované naklady
sietfovych poplatkov na
pocet pripojeni z roku 2014

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 -
2014 2018

Pri minimalnom naraste nakladov DataCentrum v rokoch 2014 az 2018 navysSovalo pokrytie pripojenych bodov v priemer o 8% ro¢ne. Kym
DataCentrum zvysSovalo pokrytie svojej siete len s nepatrnym narastom celkovych poplatkov za sietovy prenos, dokazalo tak prekonat’ pokles
indexu trhovych cien telekomunikaénych sluzieb na Slovensku a zvysSilo nakladovu efektivitu svojich poskytovanych komunikaénych sluzieb.

‘ ..............................................................................................................................................................................................................................................................

N
p , .
—f Zdroj: Data poskytnuté UHP a DataCentrom
Benchmark: Eurostat, Harmonizovany index cien (HICP) — CP0830 — Telekomunikacné sluzby (pre SK)

nezmenenych nakladoch dokazalo DataCentrum za poslednych 8 rokov vyrazne

42



DataCentrum prevadzkuje najma nizko- kapacitnych liniek, ktoré s v priemere o
21 % lacnejSie ako porovnavany lokalny standard nedavneho nakupu sietovych
pripojeni v Statnej sprave ¢im Setri viac ako 2,2 mil. EUR roc¢ne.

Priemerna ro€éna cena pripojenej DSL linky (do 20 Mbps)

Struktira pripojeni DataCentra
(pocet pripojeni a agregovana cena pripojeni)

86% (4513 ks)

7,8 mil. EUR DataCentrum Benchmark (SK)

do 20 Mbit/s

1% (78 ks)
0,5 mil. EUR

nad 20 Mbit/s Priemerna ro¢na cena pripojenej optickej linky (nad 20 Mbps)

12% (643 ks) -
3,5 mil. EUR

ind.rychlost’

DataCentrum Benchmark (SK)

Zdroj: Data poskytnuté DataCentrom (priemerné ceny liniek obsahuju aj sluzby viazané k danej linke, redundantné linky st povazované za samostatné pripojenie)
Benchmark — svet: data neboli zbierané

Benchmark — SK (optické linky): dopytovanie vybranych spolo¢nosti slovenskej Statnej spravy a Statnych spolo¢nosti v drioch 12.3.2019 — 30.4.2019, vzorka — NCZI
Benchmark — SK (DSL linky): Ramcova dohoda o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb medzi MSVVaS a SWAN, a.s. z dria 3.10.2018, porovnévané ceny

asymetrického pristupu do MPLS VPN typu B pre data s vy$Sou prioritou (CoS 1) s rychlostou 5/0,5 Mbps (vratane poplatku za monitoring a centralne riadenie siete) 43



4.3 HW a SW




@ Prevadzka HW a SW vykazuje znamky dobrej praxe a podiel vydavkov na HW a
SW z celkového rozpoctu IT je pod troviiou porovnatelnych spolocnosti.

IT vydavky podra kategérie aktiv *Manuadlna uprava kategorizacie IT vydavkov v roku 2018:

— ~ 1 A\ *
(2018 — manualne kategorizované) HW + SW kategdria obsahuje vydavky klasifikované v rozpoctovom informacnom systéme pod:

» 633 002 — Material-Vypoctova technika

* 633 003 — Material-Telekomunikacna technika

* 633 013 — Material-Softvér

» 635 002 — Rutinna a Standardna udrzba-Vypoctovej techniky

* 635009 — Rutinna a Standardna udrzba-Softvér

* 711 003 — Nakup pozemkov a nehmotnych aktiv-Softvéru

» 713 002 — Nakup strojov, pristrojov, zariadeni, techniky a naradia-Vypoctovej techniky

» 713 004 — Nakup strojov, pristrojov, zariadeni, techniky a naradia-Prevadzkovych strojov,
pristrojov, zariadeni, techniky a naradia

» 718 006 — RekonStrukcia a modernizacia-Softvéru

» 718 007 — RekonsStrukcia a modernizacia-Komunikacnej infrastruktury

Mimo vySSie uvedenych klasifikacii sme do HW a SW vydavkov zahrnuli ¢ast’ outsourcingovych
vydavkov spojenych so spravou HW a nakupom licencii. Konkrétne iSlo o nasledovné vydavky.

* Vydavky na udrzbu HW a SW nakupované pod zmluvou HPS/634/2004 v hodnote 3,8 mil. EUR

» Licencné poplatky neklasifikované pod 633 013 (Material-Softvér), 635 009 (Rutinna a

Benchmark DataCentrum $tandardné udrzba-Softvér) a 711 003 (Nakup pozemkov a nehmotnych aktiv-Softvéru )
. . L. o nakupované cez Zmluvy o poskytovani sluzieb a Kapne zmluvy v hodnote 0,9 mil. EUR
Celkovo DataCentrum mina menej penazi na kategoriu HW a * Licenéné poplatky pre DataCentrum kryté Ministerstvom financii cez centralne licenéné zmluvy a
SW zo svojho celkového IT rozpocétu (23%) ako porovnatelné iné licenéné zmluvy so spoloénostami Oracle a Microsoft v hodnote 0,8 mil. EUR

spoloénosti v ramci Statnej spravy vo svete (28%).

4

N

p

—jPoznémka: Vzhfadom na Struktiru servisnych zmliv sme neboli schopny oddelit vyznamni ¢ast' SW poplatkov od poplatkov za udrzbu HW, a preto je kategoria reportovana sumarne
Zdroj: Data poskytnuté UHP; manualne upravené o vysSie uvedené preklasifikované vydavky
Benchmark: Gartner IT Key Metrics Data 2018 — Vergjny sektor (celosvetovo), Distribucia IT vydavkov podla kategdrie aktiv 45
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@ VyuZitie priestoru datovych sal nad 80 % a virtualizacia vypoctovej techniky
v zdiel'anej prevadzkovej zone je dostatoéna pre efektivnu prevadzku.

Obsadenost’ datovych sal Priemerna miera virtualizacie
(priemerny pocet OS na 1 fyzicky server)

Sala1 - Sala 2 - Sala1 - Sala1 - Tajov Benchmark Benchmark DataCentrum  DataCentrum Benchmark Benchmark
Kopcianska Kopc¢ianska Cintorinska MIN (svet) MIN (SK) (vSeobecna (Specializovana (svet) (SK)
zéna KTI) zéna ISSP)
Utilizacia datovych sal je vo vSetkych sledovanych priestoroch na Architekturu vypoétovych kapacit DataCentra je mozné rozdelit na
alebo nad droviiou 80 %, €o povaZzujeme za dostatocné pre vieobecnu éast (rézne prevadzkované IS) a $pecializovana éast’ (IS SP).
efektivnu prevadzku technologického vybavenia datovych sal. Vo véeobecnej zéne (KTI) dosahuje miera virtualizacie 5,3, €o poukazuje

na efektivne vyuzivanie vypocétového vykonu. V Specializovanej zéne je
efektivne vytazenie vypoétovych kapacit mozné dosahovat’ aj s nizSou
mierou virtualizacie a sledovany pomer tak nepredstavuje neefektivitu.

! ........................................................................................................................................................................................................................................................................

N

’_’; Zdroj: Data poskytnuté DataCentrom k aprilu 2019
Benchmark — svet (obsadenost datovych sal, miera virtualizacie): cielova hodnota odvodena z projektu optimalizacie data centier americkej vlady pre rok 2018 — linka
Benchmark — SK: dopytovanie vybranych spoloénosti slovenskej $tatnej spravy a $tatnych spoloénosti v drioch 12.3.2019 — 30.4.2019, vzorka — Soc.poist., FR SR, MV SR, ZSR
Odporuc¢ana hodnota MAX: maximalna odportcana hodnota vychadza z expertného odhadu Specialistov na technoldgie spolo¢nosti PwC 46


https://itdashboard.gov/drupal/dcoi-optimization

@ Vyuzitie diskovych poli presahuje hornt1 odportcani hranicu pre optimalne
poskytovanie sluzieb; rozsirenie sluZieb si vyziada investicie do diskovych poli.

Priemerné vyuzitie Ulozisk
(pomer pouzitel'ného k vyuzitému priestoru)

IS SP IS SP IS SP IS SP KTI KTI ITMS ITMS

(Cintorinska (Tajov (Cintorinska (Tajov (Cintorinska (Tajov (Cintorinska (Tajov hodnota MAX MIN
Diskové pole Diskové pole Diskové pole Diskové pole Diskové pole Diskové pole Diskové pole Diskové pole

8400) 8400) F400) T400)  2x VNX5600) VNX5400)  VNX5600)  VNX5400)

Odporuc¢ana Benchmark Benchmark
(SK)
(svet)

Vyuzitie ulozisk v priemere na urovni 94 % indikuje efektivhe nakladové vyuzivanie diskovych poli, no z pohladu moznosti
DataCentra optimalne reagovat’ na nové poziadavky pouzivatelov je nepostacujuce. Najma diskovy priestor v primarnom
datovom centre pri vSetkych zénach presahuje odporuéanu hranicu vyuzitia 90 % a je odporuc¢ané uvazovat’ o rozsireni kapacit.

! ........................................................................................................................................................................................................................................................................

N
E; Zdroj: Data poskytnuté DataCentrom k 9.12.2018, pre diskové polia 8400 aktualizované k 5.3.2019

Poznamka: kapacita diskovych poli dosahuje 788 TB, 4 najvacsie diskové polia tvoria 68 % kapacity (polia 8400 s kapacitou 154 + 137 TB, polia VNX5600 s kapacitou 123 + 124 TB
Benchmark — svet (vyuZitie ulozisk): cielova hodnota odvodena zo Studie spolo¢nosti StorageNetworks, Inc. Meranie a zlepSovanie vyuZzitia diskovych poli, 2001 — linka
Benchmark — SK: dopytovanie vybranych spolo¢nosti slovenskej Statnej spravy a Statnych spolocnosti v drioch 12.3.2019 — 30.4.2019, vzorka — Soc.poist., FR SR, MV SR

Odporuc¢ana hodnota MAX: maximalna odporti¢ana hodnota vychadza z odportcéania spolocnosti HP pri analyze diskovych poli z 9.12.2018 a 5.3.2019 47


https://blog.fosketts.net/wp-content/uploads/2007/12/utilization-whitepaper.pdf

4.4 Produktivita
iInternych kapacit




Interné kapacity DataCentra dosahuji produktivitu porovnatelna alebo
prevysujucu Standardna aroven.

Priemerny pocet kontaktov

Priemerny pocet sietovych prvkov
podpory na 1 pracovnika podpory

Priemerny pocet TB spravovany 1
spravovanych 1 spravcom sieti

Priemerny pocet OS spravovany
administratorom diskovych poli

1 systémovym administratorom

Nebolo
mOiné A A EEEEEEEEEEEEEEER
UM Nehodnotené n

DataCentrum Benchmark Benchmark DataCentrum Benchmark Benchmark DataCentrum Benchmark Benchmark
(SK) (svet) (SK)

(SK) (svet) (SK) (svet)

DataCentrum Benchmark Benchmark

(svet)

DataCentrum v su€asnosti pokryva vaésiu ¢ast’ spravy IKT prostrednictvom zmluvnych partnerov. V pripade limitovaného interného
vykonu je vSak mozné pozorovat’ efektivhu spravu uréenej IKT, kedy vo vSetkych parametroch prevadzky IS a IKT dosahuju interni
zamestnanci vyssSiu alebo porovnatelnu produktivitu ako benchmark. V pripade produktivity podpory pouzivatelov je mozné pozorovat’

znizenu produktivitu, €o je pripisané forme organizacie prace (blizSie popisané v €asti 3.2).

‘ ...............................................................................................................................................................................................................................................................................

N
Ej_ Zdroj: Data poskytnuté DataCentrom; produktivitu diskovych poli nebolo mozné vyhodnotit — nebolo mozné oddelit interny vykon od externého vykonu
Benchmark — svet: Gartner IT Key Metrics Data 2013 v ramci Studie infraStruktury a prevadzky City of Virginia Beach 5
Benchmark — SK: dopytovanie vybranych spolo¢nosti slovenskej Statnej spravy a Statnych spolocnosti v drioch 12.3.2019 — 30.4.2019, vzorka — Soc.poist., NCZI, FR SR, MV SR, ZSR
49



4.5 Spracovanie dat




Hlavnou tlohou Gtvaru spracovania
dat je sprava udajov v databazach,
ich Cistenie a transformacia

, . vess R Zakladna charakteristika Oddelenia spracovania udajov:
* Hlavnou ulohou je zabezpedit, aby boli udaje ISt e e

nahravané do databaz informacnych systémov
spracované do formatu a vystupov, ktoré Potet zamestnancov 13 (12 %)
pozaduje MF SR

* Zaradenie oddelenia do IT sekcie organizacie
vychadza z povahy hlavnych uloh (sprava
udajov v databazach - Cistenie, kontrola a
transformacia udajov do pozadovaného formatu)

Mzdové naklady 0,3 mil. EUR (13 %)

Kapacita alokovana v kontrakte s MF SR 20 tis. hod (12 %)
* Priprava dodato¢nych vystupov je vedlajSou

Ulohou, ktora je vyvolana ad-hoc dopytmi Ulohy spojene s Gétovnymi systémami 67 %

« Udaje o poéte a Easovej naroénosti spracovania
ad-hoc vystupov nie su k dispozicii Ostatné dlohy 33 9%

* Organiza¢né zaradenie oddelenia je v sulade s
hlavnymi ulohami, ktoré vychadzaju z kontraktu
s MF SR. Pre dalSie hodnotenie efektivity
spracovania ad-hoc vystupov nie su sledované ”
potrebné udaje.

..............................................................................................................................

N
Ej Zdroj: Kontrakt medzi MF SR a DataCentrom, pracovné postupy oddelenia
spracovania udajov



Perspektiva p—
rOZVOJ ad £2 e u B ST
udrzatelnosti




5.1 Zabezpecenie
prevadzkoveho
financovania




Odhadovana vyska prevadzkovych
nakladov na zaciatku roka sa v
I e Rozdiel schvaleného a upraveného

sledovanom obdobi lisi od skutocne;j rozpoétu po opatreniach [mil. Eur]
vysSku na konci roka

Rozpocet po
uprave CAPEX 4.0_’2
 Rozdiel medzi vyskou  schvalenych 17 veeeers™ T o
prevadzkovych nakladov k 1.1. a skuto¢nou Rl —_— T '
vySkou prevadzkovych nakladov k 31.12. sa v uprave OPEX 372 36.1 33,7
sledovanom obdobi liSi 0 15 — 32 % (4 — 9 mil.
32% 15%
EUR)
« Co najpresnejsi odhad rozpo&tu na objektivne
potreby je nutnym predpokladom pre efektivne Fosoodel k 1.1, 28.3 29,0 29,2
riadenie organizacie. SranLLT
2016 2017 2018

Zdroj: Hodnotiace spravy DataCentra za roky 2016 — 2018



Sticasny systém rozpoctovania nevyvolava vyznamné finan¢né straty, nie je vSak v
stlade s dobrou praxou riadenia organizacie

* Miera upravy rozpoctu v priebehu roku,
t.j. rozpoCet OPEX k 31.12 ku rozpoctu
OPEX k 1.1. daného roku [%]

ZlepSenie riadenia objektivnych potrieb

10 LepSie rozpoctovanie DC MF SR .
organizacie

Opatrenie 10 nespdésobuje vyznamnu finanénu stratu ani nema priamy vplyv na prevadzku. Napriek
tom sa odporuc€a implementovat’ opatrenie na zlepsenie riadenia organizacie.
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+ 5.2 Atraktivita

pracovnych miest

W



@ V sticasnosti DataCentrum dokaZze pokryt svoje potreby internych kapacit;
fluktuacia pracovnej sily neindikuje problém pri riadeni IZ.

* Miera fluktuacie v rozmedzi 5 - 10% a
podiel zamestnancov s inym pracovnym Fluktuacia pracovnej sily
pomerom na urovni 5 % nenaznacuju, ze

DataCentrum ma problém s naborom a 20%
udrzovanim internych zamestnancov .
’ . o _ 0 15%

* Podla udajov Socialnej poistovne a = ,,dobra prax
manazmentu  DataCentra  odchadzaju S 2017 /| podra OECD*
zamestnanci kvoli vy$Siemu platu len g 10%
vynimoéne S }\‘0

* Atraktivita pracovnych miest je zvySovana & o P018
makkymi opatreniami, ako napr. praca s 2016
novymi technologiami, rozsah technoldgii 0%

0% 5% 10% 15% 20%

vyuzivanych v prevadzke DataCentra,
kratSi pracovny Cas v Statnej sprave, vysSi
pocCet dni dovolenky a pod.

Podiel prijatych

Z pohladu odchodovosti a naborovosti pracovnej sily je mozné
povedat’, ze DataCentrum je schopné obsadit’ potrebné pozicie

‘ ..............................................................................................................................................................................................................................................................

N
Ej— Zdroj: Hodnotiace spravy DataCentra 2016-2018, ISCP databaza, RIS 2016-2018, Socialna poistovria, Mzdové udaje evidované v Trexima vykazoch



Celkové mzdové ohodnotenie IT Specialistov je v porovnani s verejnym
sektorom vyssie (+ 11 %) oproti sikromnému sektoru zaostava (- 25 %).

«  Atraktivita mzdového ohodnotenia méze byt problémom pri riadiacich
pracovnikoch a IT Specialistoch:

Porovnanie celkového mesaéného mzdového ohodnotenia (2018)

* Mzdové ohodnotenie riadiacich pracovnikov je 0 8% nizSie v
porovnani s verejnym sektorom, ale az o 44 % nizSie v porovnani so

sukromnym sektorom v ramci Bratislavy. Mesaéna hruba mzda (priemer 2018, EUR)

. . . T , R ] C ,
Mzdgv’e ohodnotenie I'I: speC|aI|stovl Jvev 0 11 A)_vySS|e % porovnanl S Pracovna pozicia Poéet Sy Ve e
verejnym sektorom, avSak o 25 % nizSie oproti podobnym DataCentrum .o, (v BA) (v BA)
zamestnancom sukromneého sektora pracujucim v BA.

«  Zamestnanci DataCentra st v porovnani s IT pracovnikmi CVTI Riadiaci pracovnici 7 2 637 4 688 2 856

plateni lepSie. L )
IT Specialisti a odborni

* Podporné Cinnosti sa zdaju byt v ramci Bratislavy platené adekvatne: pracovnici 65 1577 2108 1417

«  Specialisti v podpornych ginnostiach (personalistika, ugtovnictvo,...)
zarobia v ramci Bratislavy o 10 % viac ako vo verejnom a o 15 % ,Z);Z’Z’ﬁ/ gtf;%?/m'c’ Centra podpory 13 1204 1529 1233
menej ako v sukromnom sektore.

» Podporni pracovnici (administrativa, technicko-hospodarski
pracovnici) zarobia v ramci Bratislavy viac nielen oproti verejnému
(0 15%), ale aj oproti sukromnému sektoru (o0 10%).

Podporné €innosti - Specialisti 10 1740 2 047 1586

Podporné €innosti —
administrativa a technicko- 9 1181 1069 1028
hospodarski pracovnici

* Porovnanie mzdového ohodnotenia sa mdze lisit podfa spésobu
kategorizacie pozicii, ktoré nie je v DataCentre systematicky aktualizované

*  Pri porovnani so sukromnym sektorom ma DataCentrum navySe vyhodu
kratSieho pracovného €asu a extra tyzdna dovolenky.

‘ ........................................................................................................................................................................................................................................................................

N
Ej— Poznamka: Kategorizacia pracovnikov podpory pouzivatelov bolo porovnavana na zaklade opisu pracovnych ¢innosti s kategoriou ISCO kéd 3512: Odborni a technicki zamestnanci
Zdroj: Hodnotiace spravy DataCentra 2016-2018, ISCP databaza, RIS 2016-2018, Socialna poistovria, Mzdové udaje evidované v Trexima vykazoch 58




,<Insourcing” je staZzeny nestandardnou mzdovou politikou a nedostato¢nou
kapacitou a vykonom procesov riadenia I’Z pri nabore pracovnikov.

« . . . Nestandardné vyplacanie miezd — priemerna mzda v DC (2018) [EUR]
« VySe 30% roCnych prijmov je

vyplgca_myc’h ’prostredn,lcttvom odmien, m 24Klad a priplatky a5 2535
ktoré nie su narokovatelné B odmeny a bonusy 2117 2130 AU
» Priemer variabilnej zlozky pre IT pozicie Loso 1080 1171 49% T - 50% e
na trhu je okolo 15%, pre podpornych r m - = e
pracovnikov zvyCajne menej 92% 51% 97% 51% 50% 98% 45%
* Prijatie vacsieho mnozstva , _ : , . . . :
zamestnancov méze nardzat na to. e pggr%er januar februar marec april maj jun jal august  september oktdber  november december

kapacitné a prevadzkové zameranie HR ! ! &truktira miczd v DataCont conomik !
. . P . 7 ruKtura miezd v vatat.entre a v ekonomike
oddelenia je v sufasnosti nastavené

najma na administrativhu podporu mzaklad  mpriplaty  modmeny

710

* Nie su vykonavané systematické HR o

aktivity na zvySovanie miery interne
vykonavanych c¢innosti - definovanie
kritickych pracovnych pozicii,
porovnavanie a zvysovanie ich atraktivity
vocCi trhu a inym subjektom

79%

Datacentrum | sukromny sektor | verejny sektor Statna VZ bez $kolstva, | ZP bez Skolstva, | zdravotnictvo | Skolstvo - VZ Skolstvo - ZP
sluzba zdravotnictva | zdravotnictva
| porovnanie verejny sektor

‘ ..............................................................................................................................................................................................................................................................

N
Ej- Zdroj: Hodnotiace spravy DataCentra 2016-2018, ISCP databaza, RIS 2016-2018, Socialna poistovria, Mzdové udaje evidované v Trexima vykazoch 5o



5.3 Obnova aktiv

/=



DataCentrum eviduje Struktirovana data aktivach od roku 2015, ¢o nie je
postacujtice pre porovnanie cyklov obnovy aktiv (nedostatok dat).

Priemerny vek Priemerny vek Priemerny vek stolovych Priemerny vek
serverov [roky] sietovych prvkov [roky] pocitacov [roky] laptopov [roky]

Nebolo mozné Nebolo mozné Nebolo mozné Nebolo mozné
vyhodnotit’ vyhodnotit’ vyhodnotit’ vyhodnotit’
DataCentrum Benchmark DataCentrum Benchmark DataCentrum Benchmark DataCentrum Benchmark
(svet) (svet) (svet) (svet)

Struktirované data k vekovej skladbe HW prvkov existuju v konfiguraénej databaze DataCentra iba od roku
2015, pre blizSie hodnotenie je potrebné manualne dohladavanie dopliujucich informacii, ¢o presahuje ¢asovy
ramec projektu. Je odporucané tieto data dozbierat’ po skonceni projektu a spravu nasledne aktualizovat’.

! .................................................................................................................................................................................................................................................

N

Ej— Zdroj: Data poskytnuté DataCentrom; Strukturované data o HW prvkoch DataCentrum vedie iba od 15.3.2015, ¢o znemoZzriuje relevantne vyhodnotit dané
porovnavanie (HW prvky nakdpené od 15.3.2015 tvoria odhadom iba 1/3 v stcasnosti vyuzivanych HW prvkov DataCentra)
Benchmark — svet: Prieskum spolocnosti Verint — NajlepSia prax pre obmenu technolégii vo finanénych instituciach, 2016, Verint Systems, Inc. — linka
Benchmark — SK: data neboli zbierané
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Investicny cyklus




Jednorazové naklady DataCentra
nad 1 mil. EUR st vyvolané
ANV A { Prehrad &tovych opatreni DataCent d 1 mil. EUR
Llf}étfi) rii[l% %I(l)y;lrlnlé;eg’;?ilifgggmi (rozklad na jednotlivé palozky rozpedtovieh opatren)
z MF SR a inych organizacii

Rok Nazov projektu Hodnota
2016 Telekomunikaéné sluzby (OPEX) 2315000 €
* Vacsina rozpoctovych opatreni DataCentra nad 2016 Rdzne prevadzkoveé vydavky (OPEX) 3315000 €
1 mil. EUR pokryva prevadzkové financovanie, 2016  Upgrade infrastruktury - nakup HW (CAPEX) 1893 560 €
ktoré nebolo zabezpedené v dostatoénej miere 2017 Telekomunikacne sluzby (OPEX) 2200 000 €
v rozpo&te organizacie 2017 Rozne prevadzkové vydavky (OPEX) 3 339 366 €
2018 Rozne prevadzkové vydavky (OPEX) 342894 €
* Kapitalové vydavky nad 1 mil. EUR su 2018  Upgrade infrastruktury - nakup HW (CAPEX) 939 259 €

vyvolané potrebami uprav HW komponentov
vyvolanych dopadom projektov MF SR a jej

inych podriadenych organizacii Vyznamné jednorazové vydavky DataCentra nie
su projektovo riadené - vo vaésine pripadov ide o

* Z tohto dévodu nie je mozné hodnotit dofinancovanie prevadzkovych nakladov.

projektové riadenie a investicie DataCentra
samostatne, ale iba v kontexte riadenia
projektov a IT zmien v zodpovednosti MF SR

‘ ..................................................................................................................

0N
Ej- Zdroj: Data poskytnuté DataCentrom



PI'Oj ektOVé a ZIenove riadenia Transformacia organizécie projektu na riadenie IT zmien
MF SR st1 v stilade s dobrou pri rozvoji IS MF SR

praxou; chybaju analytické —

kapacity odbornych atvarov. e

Projektovy

manazér

* Po skonCeni projektu je zabezpeCena interna

kapacita na analyzu vplyvov a posudzovanie S — LZ:;T:Z':; :1 Odborné timy
navrhovaného rieSenia dodavatela zo strany IT (e prevédzka (interne) L
Specialistov  (minimalne IT architektara, IT

bezpeénost’ IT prevédzka) Organizacia projektu pri vytvarani SW diela

* Na strane internych odbornych utvarov vsak nie je
udrziavana dostatoCna analyticka zruCnost, ktora
sa vybudovala po€as projektu a vytvaranie biznis
poziadaviek je do znaCnej miery prenechané na GTE T RS
dodavatela

Organizdcia procesu riadenia zmien na SW diele

* Pre kritické utvary je odporuCané vytvarat Manazér zmien
procesno-metodické utvary (,kompetencné
centrd®), ktoré sa budu dalej strat o odborno- T ——— B
’ . , . , , Udrzba a podpora Rada pre_nademe Ad hoc z@stgpcoma |
procesny rozvoj, z ktorého budu vyplyvat zmeny IS (dodévatef) zmien | odbomych Gtvarov
SW diela a budu koordinovat poZiadavky na (nteme) (S— irtorme) ...
zmenu za stranu odbornych utvarov

‘ ..................................................................................................................

N

25— Zdroj: vytvorilo PwC na zaklade Strukturovanych rozhovorov so zastupcami
MF SR, odbor informacnych technologii, dria 16.4.2019 a na zaklade
zaslanych podkladov k riadeniu projektov a zmenového riadenia na
pripadovej Studii softvérového diela RIS a rozvoj RIS




Projekty na nové SW dielo a
zmeny SW diel v gescii MF SR
maju zabezpecené posudzovanie
navrhovanych rieseni; celkova

Zjednoduseny pohlad na planovanie IS
prevadzkovanych v DataCentre (detail v prilohe)

Nove soffvérove diefo

zodpovednost za naklady na IT e b
sluzby nie je jasne urcena. S eEemeitans

pripravy a spravy dlohy v gescii MF SR

Odbor informacnych technolégii MF SR ma jasne
zadefinovanu zodpovednost za SW diela, pri
ktorych riadi ako ich vznik, tak aj upravu

Pre lepSie planovanie  rozpoCtu  odbor
informacnych technoldgii vykonava roCny zber
vacsich poziadaviek na zmeny a na nové SW
diela, €o je v sulade s dobrou praxou

Pri neplanovanych zmenach a novych SW dielach
prichadza vzdy k zhodnoteniu navrhovaného
rieSenia Specialistami za IT bezpecCnost, IT
architekturu a IT prevadzku, resp. v pripade
velkych zmien aj S$pecialistami na release
manazment

V procesoch vSak nie jednoznacné definovana
osoba zodpovedna za celkové prevadzkové
naklady SW diel alebo IT sluzieb

Ly
rozpoctu v VY
IT systémy pre agendu spajend
5 reguidciou hazardaych hier a

agendu spojend 5 tabakowvymi
virobkami

P::;est?r:ré Ostatné systémy kriticke

S infragtruktdry statu v priamey
proces riadenia gescii podriadenych
zmien na IT organizacii MF SR

4

15 prevadzkovaneé v DataCentre

‘ ..................................................................................................................

N

Ej— Zdroj: vytvorilo PwC na zaklade Struktdrovanych rozhovorov so zastupcami
MF SR, odbor informacnych technologii, dria 16.4.2019 a na zaklade
zaslanych podkladov k riadeniu projektov a zmenového riadenia na
pripadovej Studii softvéroveho diela RIS a rozvoj RIS



Implementacny plan




Implementacny plan — projektové iniciativy
Vychadzajic zo zisteni tejto spravy navrhujeme prikrocit k realizacii 3 ucelenych projektovych aktivit pokryvajiicich
opatrenia s vyjznamnejsim dopadom. Projektové riadenie zabezpeci potrebnii koordindciu a monitoring implementacie.

Projekt 1

RozsSirenie analytického sledovania IT nakladov (IT finanéné riadenie) rezortnych a nadrezortnych sluzieb MF SR
Dovod pre realizaciu projektu:

MF SR v sucasnosti sleduje IT vydavky iba podla rozpoc¢tovych kategorii a nakladovych stredisk, o neodzrkadluje Strukturu poskytovanych IT sluZieb.
Ciefom zavedenia podprocesov IT finanéného riadenia je pravidelne pocitat cenu sluzby, naviazat ju tak na poskytovanu hodnotu pre pouzivatelov a
spoloCne prevziat zodpovednost za celkové naklady. Svetova prax zo Statnej spravy v Eurdpe aj v Amerike ukazuje, Ze IT financné riadenie pomaha
dosiahnut' ro€né zniZzenie spotreby IT sluZieb alebo ich nakladovu optimalizaciu v priebehu 2 az 4 rokoch o 10 - 20 % bez obmedzenia kvality
koncovych biznis sluZieb. Realizacia analytického pohladu na IT vydavky na urovni MF SR prinesie zlepSenie planovania IT vydavkov, umozni
porovnavanie IT vydavkov a spotreby IT sluzieb naprie€ organizaciami aj mimo nich.

Popis zameru projektu:

MF SR ma vyborny zaklad na realizaciu projektu. V sucasnosti su IT naklady plne sledované a zachytené v systémoch na baze SAP a zaroven je IT
prevadzka v DataCentre je plne sledovatelna v konfigura¢nej databaze. Vzhladom na to, Zze cieflom MF SR je vytvorit analyticky pohlad az na uroven
biznis sluzby navrhujeme zacat implementaciu formou ,proof of concept” analytického pohlfadu na IT vydavky, ktory je nasledne mozné
zautomatizovat a rozsirit o potrebné vydavky mimo IT spojené s biznis sluzbou. Projekt by sa tak rozdelil na niekolko faz:

* Faza 1 — ,Analyticky nakladovy model vybranej IT sluzby na historickych datach® (“Proof of concept®)

» V prvej faze je potrebné navrhnut’ Strukturu alokacie nakladov az na uroven IT sluzby a ur€it determinanty nakladov IT sluzby, tzv. "cost
drivers,, cez spotrebné jednotky. Metéda bude alokovat priame IT naklady alebo rozratavat zdielané IT naklady podla dohodnutych
alokacnych klucov.

* Hlavnym vystupom prvej fazy bude popisany model alokacie IT nakladov v zvySenej miere detailu ako je tomu dnes, vypocitana celkova
cena vybranej IT sluzby a zmapované poziadavky na automaticky reporting. Zaverom prvej fazy bude posudenie technickych a finanénych
alternativ kedZe analytické sledovanie IT nakladov je mozné vykonavat v existujucich nastrojoch (Uprava modulov SAP), polo-
automatizovanymi modelmi v beznych kancelarskych nastrojoch alebo v Specializovanych nastrojoch na sledovanie IT nakladov.

» Vyhody a nevyhody rieSeni bude mozné presnejSie zhodnotit az po Specifikovani vSetkych poziadaviek na rieSenie po tom, ¢o bude pristup
na necisto odskusany na jednej vybranej IT sluzbe.
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Projekt 1
(pokraéovanie)

+ Faza 2 — ,Automatizovany reporting a analytika IT nakladov®

* V druhej faze je mozné podla zvoleného rieSenia upravit
uctovné osnovy a datové zdroje, tak aby boli schopné
poskytovat opakovane data v potrebnej Strukture na pravidelny
reporting.

» Cielom druhej fazy je vytvorenie automatizovaného reportingu
IT nakladov, ktoré budu podporovat vzajomné porovnavanie v
Case na jednotkovej urovni, rozhodovanie na zaklade
Standardizovanych dat a budu tak poskytovat vstupy ako pre
operativne riadenie IT tak aj pre finan¢né planovanie.

» Sucastou fazy 2 bude zaskolenie pouzivatelov administratorov
rieSenia.
* Faza 3 — ,RozSirenie nakladového modelu o biznis naklady“

» Po pripraveni modelu sledovanie IT nakladov je mozné tento
model dalej rozSirovat o sledovanie ostatnych (nie IT) nakladov,
ako je vzdelavanie a podobne.

* Pre tento ucel bude rovnako potrebné definovat spravny pristup
alokacie nakladov, ktory bude zalezat na poZzadovanej presnosti
vystupov a moznosti vstupnych dat.

* RozSirenie o0 biznis naklady méze byt vo forme od
jednoduchého priradovania priamych nakladov az po sledovanie
na zaklade ,Time driven ABC* metody.

Sucastou tohto projektu je tak realizacia opatreni 01-03 tejto spravy.
Realizacia prvej fazy projektu je odhadovana na 5 mesiacov. Realizacia ,
druhej fazy a tretej fazy projektu je zavisla od zvoleného technického
rieSenia na sledovanie a od rozsahu IT sluzieb v modely (zakladnu
implementaciu je mozné ocCakavat v rozsahu od 3 do 9 mesiacov).
Realizaciu celkovych uspor je mozné ocCakavat 2 — 4 roky po
implementacii. NizSie najdete odhadovany detailny Casovy plan pre
realizaciu aktivit projektu.

Koncept Standardnych kategorii sledovania IT vydavkov

Biznis sluzby/ Biznis sluzby/ Biznis sluzby/

Odberatelia Odberatelia Odberatelia
IT sluzby a SW diela
Koncové Agendoveé sluzby Vnutorna sprava
sluzby(SaaS) (SaaS) (SaaS)
S Sluzby riadenia Platformy Infrastruktara
3 § ,ﬁ zmeny (PaaS) (laaS)
Qo
T >
S 2
L3 IT doménv
<® Datové saly s S U Komun. siete  Vystup / tlag
vykon priestor
R Koncové Avlikécie Riadenie Bez IT riadenie a
83 zariadenia P zmien P: admin.
s
§ 2 Kontrolingové objekty
= Interny vykon Externy vykon Hardvér Softvér
Sluzby BN Telekom. Ostatné
energie
Casova os projektu
Faza 3
: 4
Féza 1 2
Rozsirenie
Nékladovy model ‘ . nakladovych
vy Interaktivny pohFad modelov o

vybranej IT sluzby

=Mapovanie a klasifikacia nakladov
=Celkova cena IT sluzby
=Finanéné a technické posudenie
rieSenia
=Biznis poziadavky

5 mesiacov

na naklady IT sluzby

=Priame napojenie na
zdroje dat
=Nastroj pre

interaktivny reporting

Podla zvoleného
nastroja

,,biznis* naklady

=|dentifikacia
skupin ,biznis*
nakladov
=Celkova cena
biznis sluzby

Podla zvoleného
rozsahu

;eqznjs
J[o3s ew oxjoy

¢alualodud
1lojs ew o0xjoy/

Zvysena
presnost’
finanéného
planovania
a poznanie
nakladovej
Struktary IT
a biznis
sluzieb
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Detailny implementac¢ny plan

Po1. Rozsirenie analytického sledovania IT vydavkov (IT finan¢né riadenie) rezortnych a
nadrezortnych sluzieb MF SR

Priprava projektovych podkladov a spustenie projektu
Faza 1 — ,,Analyticky nakladovy model vybranej IT sluzby na historickych datach“ — proof of concept
Faza 2 - ,Automatizovany reporting a analytika IT nakladov “

Faza 3 - ,,Rozsirenie pohl’adu na celkové vydavky biznis sluzieb“

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2021
2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020

Legenda: Implementécia
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Projekt 2

Prebratie ¢asti prevadzky IS a komunikaénej infrastruktury do internej spravy
Dovod pre realizaciu projektu:

Dlhodobo vysoky podiel externych sluzieb v DataCentre zvySuje stabilitu a kvalitu prevadzky, no v su€asnej miere nie je optimalnou alternativou.
Prevzatim vybranych roli do internej spravy je mozné uSetrit 1,1 — 1,6 mil. EUR roCne. Zmena stratégie smerom k internému vykonu
prevadzkovych roli si vyZzaduje dlhodoby a riadeny proces preberania vykonu vo vopred definovanych oblastiach, ako aj zvySenie atraktivity
pracovnych pozicii. Opatrenie teda pocita s postupnym rozSirovanim kapacit v mensich ucelenych oblastiach v rozsahu aspon 12 FTE. Pri
zvySovani internych kapacit je potrebné doplnit aj riadiacich a administrativnych pracovnikov aspori o 4 FTE.

Popis zameru projektu:

Pilotné hodnotenie potvrdilo, ze Standardné roly IT prevadzky ako je systémovy analytik / administrator, Specialista v oblasti pocCitaCovych sieti,
administrator / technik spravy diskovych poli a administrator bezpe¢nostnych prvkov je mozné vykonavat aj internymi silami. Plné prevzatie
Standardnych prevadzkovych roli do interného vykonu nie je mozné ani odporu¢ané a hodnotenie nemalo dostatoény rozsah na blizSiu
Specifikaciu mensich celkov na prevzatie do internej spravy realizovat' beruc do uvahy zmluvné ako aj technické moznosti DataCentra. Cielom
projektu by tak malo byt

* Detailna analyza zmluvnych zavazkov dodavatelov a presné urCenie dopadu vlastnickych prav nad spravovanymi IS
* Navrh ucelenych oblasti externych sluzieb s moznostou prevzatia do internej spravy

» Detailné pochopenie su¢asnych trhovych poZiadaviek pre nabor Specializovanych IT roli

* Navrh procesov komunikacie, naboru a zaskolenia pre zvySenie uspesnosti procesu obsadzovania pracovnych pozicii
» Realizacia podpory pri nabore a zaskoleni vybranych pracovnych pozicii zvySujucich internu kapacitu DataCentra

Sucastou tohto projektu je tak realizacia opatreni 04, 06, 08 tejto spravy. Realizacia projektu je odhadovana na 2 roky a implementacia by mala
prebehnut do konca roku 2021. Realizaciu uspor je mozné oCakavat pri ukonceni implementacie. NizSie najdete odhadovany detailny ¢asovy plan
pre realizaciu jednotlivych projektovych aktivit.
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Detailny implementaény plan

Poz2. Prebratie c¢asti prevadzky IS a komunikaénej infrastruktiry do internej spravy
Priprava projektovych podkladov a spustenie projektu
Detailna analyza zmluvnych vztahov s dod4avatel'mi IS a urcenie oblasti prevzatia spravy

Ziadost o Gipravu poétu systematizovanych miest DataCentra

Detailna analyza sticasnych trhovych poziadaviek pre nabor Specializovanych IT roli

Realizacia podpory pri nabore vybranych Specializovanych IT roli
Zdiel'any vykon spravy a predavanie znalosti

Legenda: Implementacia
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Projekt 3

Rozsirenie portalu IT service desku na d'alSie sluzby
Dovod pre realizaciu projektu:

Podpora pouzivatelov DataCentra je poskytovana pre viac ako 28 tisic aktivnych pouzivatelov IS a infrastruktury. Su¢asna organizacia prace je
zaloZzena na prijati hlasenia operatorom (telefonistom), ktory v pripade, Zze sa nejedna o jednoduché hlasenie s moznostou okamzitej odpovede,
hlasenie kategorizuje a posuva na nizSie urovne podpory. Miera vyrieSenia na prvej urovni dnes dosahuje uroveri okolo 38 %, o je pod hodnoty
najlepsej praxe (viac ako 60 %). Tento spésob organizacie prace je do velkej miery spésobeny preferovanym telefonickym komunikacnym
kanalom, ktory tvori 67 %. Zaroven je stale viac ako 3 tisic hlaseni doru€ovanych postou, najma z oblasti zmeny pristupovych prav, ¢o vyrazne
zvySuje pracnost’ spracovania tychto hlaseni. Telefonicky a fyzicky kontakt neumozriuje dostatoCne flexibilne riadit’ kapacity na vstupe do procesu
podpory pouzivatefov a kazdy narast vyvola potrebu dodatoCnych kapacit operatorov alebo zniZenie kvality obsluhy zakaznika.

Popis zameru projektu:

Pre zvySenie priepustnosti procesu podpory pouzivatelov na vstupe (operatori) je odporuc¢ané presunut ¢ast hlaseni mimo telefonicky a fyzicky
kanal podpory. Takyto posun je aj v sulade s dobrou praxou inych institucii verejnej spravy ako aj sukromného sektora. Ako najlepSou moznostou
zvySenia priepustnosti procesu prijatia hlasenia podporou pouZzivatefov sa ukazuje rozSirenie komunikacnych kanalov o portalové rieSenie (v
sudasnosti systém Giastocne existuje pre podporu IS SP). Zakladnymi procesmi, ktoré by mohli byt transferované na samo obsluzny kanal (portal
podpory pouZzivatefov) su proces riadenia pristupovych prav ako aj proces vybavovania Standardizovanych zmien (pridelenie HW a vybraného SW
a podobne). Cielom projektu by tak malo byt

» Detailna analyza hlaseni a uréenie podmnoziny Standardizovanych hlaseni umozniujucich samo obsluhu

» Navrh upravy procesov riadenia pristupovych prav pre urychlenie procesu a zrudenie ,papierovej“ stopy a internych riadiacich aktov
+ Zhodnotenie moznosti upravy existujucich IS (HP Service Manager / intranet) a/alebo navrh poziadaviek na portalove rieSenie

* Implementacia technickych zmien do existujucich IS (HP Service Manager / intranet)

+ Komunika¢na kamparni pre zvySenie podielu samo obsluhy pri podpore pouZivatefov

Realizacia tohto projektu bude mat dopad na opatrenie 05 a 07 tejto spravy. Realizacia projektu je odhadovana na 1 rok a implementacia by mala
prebehnut do konca roku 2020. ZvySenie kvality obsluhy a podielu samo obsluhy pouzZivatelov je mozné oCakavat v nasledujucom roku po
implementacii. Niz8ie najdete odhadovany detailny Casovy plan pre realizaciu jednotlivych projektovych aktivit.
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Opatrenia zltcené pod projektové iniciativy

Po3. RozSirenie portalu IT service desku na d’alsie sluzby
Detailna analyza hlaseni a urcenie hlaseni umoziujtcich samo obsluhu
Néavrh tpravy procesov riadenia pristupovych prav a internych riadiacich aktov
Néavrh poziadaviek na tpravu existujtacich IS (HP Service Manager / intranet)

Implementéacia technickych zmien do existujacich IS (HP Service Manager / intranet)

Komunika¢na kampan pre zvysenie podielu samo obsluhy pri podpore pouzivatel'ov

Legenda: Implementacia
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Implementacény plan — neprojektové iniciativy

Vychadzajuc zo zisteni tejto spravy navrhujeme prikrocit k realizacii dodatoc¢nych aktivit s riychlym dopadom. Tieto
opatrenia si nevyzadujii podla nasho nazoru koordinované riadenie a je ich mozné implementovat v ramci liniového
riadenia alebo v ramci prebiehajucich iniciativ MF SR alebo DataCentra.

Opatrenia bez potreby projektového riadenia

No1. Zaviest monitorovanie plnenia SLA (doc¢asne OLA)
Névrh parametrov monitorovania OLA (plnenia OLA, priemerny ¢as opravy, iné)
Pilot monitorovania OLA (pripadna tprava formy vystupu / Struktiry vstupnych dat)
Noz2. Upravit cenu za sluzby zabezpecovania prevadzky podl’a zmluvy
HPS/638/2004 na aroven sucasnych obvyklych cien za IT sluzby
Uprava zmluvy s dodavatelom / navysenie sluzieb
No03. Zabezpecit plné financovanie planovanych prevadzkovych
vydavkov DataCentra
Néavrh rozpoctu na rok 2020

I‘II

Legenda: Implementacia

74



Prehl'ad dopadov navrhovanych opatreni

Navysenie poctu
zamestnancov
DataCentra

ZvySenie kvality | ZniZenie nakladov

Opatrenie sluzieb DataCentra DataCentra

Projektové iniciativy

Po1. Rozsirenie analytického sledovania IT vydavkov (IT finan¢né riadenie) rezortnych a

nadrezortnych sluzieb MF SR = A
Po2. Prebratie ¢asti prevadzky IS a komunikacnej infrastruktary do internej spravy X X
Po3. Rozsirenie portalu IT service desku na d’alsie sluzby X
Neprojektové iniciativy
No1. Zaviest monitorovanie plnenia SLA (doc¢asne OLA) X
No2. Upravit cenu za sluzby zabezpecovania prevadzky poskytované podl'a zmluvy X

HPS/638/2004 na troven sucasnych obvyklych cien za IT sluzby

Bez priameho dopadu na naklady, kvalitu, kompetencie a pocet

No3. Lepsie rozpoctovanie DataCentra samestnancov DataCentra.




Priloha




Priloha ¢.1:
Prehlad neoverenijch hypotéz alebo ukazovatelov viykonnosti

Nedostupné data / Neoverené hypotézy Navrhované riesenie pre aktualizaciu

Pri su¢asnej Strukture finanénych dat nebolo mozné porovnavanie agregovanych nékladov na T
funkcie (Data centrum, Sprava sieti, Sprava vypoctovej sily a dalSie ) a IT sluzby (IS SP, RIS,
ITMS a dalSie).

Pri porovnani urovne podpory najvyznamnejSich IS DataCentra nebolo mozné ur€it’ jednu
porovnatelnu referenénu hodnotu pre najlepSiu prax, je potrebné vychadzat z minimalne;j
potrebnej urovne podpory.

Pri porovnani efektivity oblasti sietovych pripojeni nebolo mozné porovnat skutocné vytazenie
liniek s nakupovanou kapacitou.

Pri porovnani vydavkov na zabezpecenie udrzby HW DataCentra nebolo mozné zistit
obstaravaciu cenu vSetkych HW prvkov starSich ako 15.3.2015.

Pri porovnani distriblcie vydavkov podfa aktiv nebolo mozné jasne odliSit vydavky na HW od
vydavkov na SW pri v8etkych pripadoch.

Pri porovnavani internej produktivity nebolo mozné ur€it' produktivitu internych kapacit pri sprave
diskovych poli, kedZe tato Cinnost nie je vykonavana internymi kapacitami.

Pri porovnani internej produktivity nebolo vyhodnocované porovnanie sietovej spravy voci
svetovému Standardu kvoli odliSnému kalkulovanému ukazovatefu.

Pri hodnoteni obnovy aktiv nebolo mozné zistit datum aktivacie vsetkych HW prvkov starSich ako
15.3.2015, ktoré tvoria odhadom az 2/3 vSetkych HW prvkov DataCentra.

Zavedenie alokacnych modelov v ramci procesov IT finanéného riadenia by malo v
buducnosti umoznit relevantne porovnavat naklady na ucelené IT oblasti alebo IT sluzby.

Je potrebné zavedenie katalégu IT sluZieb a jasné definovanie poZadovanych servisnych
parametrov (SLA) biznis vlastnikom sluZieb.

Potrebné technicky zabezpe it zber dat o vytazeni sietovych pripojeni na vstupnych bodoch
DataCentra alebo vystupnych pripojenych bodoch.

Pre porovnanie cenovej hladiny zakupenych sluzieb udrzby HW prvkov prostrednictvom
zmluvy HPS/634/2004 je potrebné manualne dohladat obstaravacie ceny vSetkych
udrziavanych HW prvkov.

Pre relevantné hodnotenie je potrebné oddelit vydavky na udrzbu SW od udrzby HW prvkov
na zmluve HPS/634/2004.

V pripade prevzatia Casti spravy diskovych poli do interného vykonu je mozné zopakovat
porovnanie produktivity voci lokalnym alebo svetovym Standardom.

Pre porovnanie produktivity sietovej spravy so svetovym Standardom je potrebné zozbierat
produktivitu spravy liniek, t.j. koflko WAN liniek je spravovanych 1 FTE.

Pre vyhodnotenie obnovy aktiv je potrebné manualne dozbierat’ Udaje o datume aktivacie
vacsiny HW prvkov pouzivanych v DataCentre a na MF SR.
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Priloha ¢.2:
Prehlad zaradenie jednotlivich pozicii pod kategoriu IT riadiacich a podpornych zamestnancov

Kategorizacia IT pracovnikov DataCentra = = g s 0 0000000 | iy
MF SR pre Géel ia podielu IT paaGenm ] M=
a pre ucely porovnania podielu IT = ShealRE @000
riadiacich a podpornych pracovnikov 3 B o 2 \ s
= e
4 Si Orgamzaé ,vny avar | I mchnologll
ntrum monitorovania pfevédzkyl Riadenie kvality Sprava aktiv { l

Sprava pristupov 1

] aaiebs L
Obor stratégie a Xbor spracovania § ,
systémovej integracie sat 2 Odbor prevadzky IS E‘

Odbor ekonomiky a |]
véeobecne| spravy 1 Odbor CPU
| 3

| Oddelenie 3 { Oddelenie | 5 Oddelenie zaloZného 2 Oddelenie | i s 7 i Projektové dlohy 8
projektového riadenia vyvoja IS DC ekonomiky eme
Areku Sdcteme 1 7] Oddelenie systémove)
Oddelenie europskych e { 71 | ot ; : IT be t
oGOy 7 D0dDorY 8 Oddelenie sprav: 9 B Gssetenecrun |5 zpetnost 4
- majetku
Oddelenie technického
zabezpelenia 3 Ostatné Glohy 5
! Oddelenie RAO 3
Oddelenie komumkatn
- Infradtruktury
Legend: x
IT riadiaci a administrativny AR ! Ooocelﬁgosgrav_\'
pracovnici )

‘ ..............................................................................................................................................................................................................................................................

N
E; Zdroj: Organizaény poriadok DataCentra platny (vydanie 05, zo dria 7.10.2015), data poskytnuté UHP (analyza aktivit Odboru informaénych technolégii MF SR)

Pracovnici ostatnych IT 0 amostatné odd E.L.‘:..,;
funkcii i Koptianska {7
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Priloha ¢.3:

Prehlad scendarov rozvoja podpory pouzivatelov DataCentra

Scenar 1
(bez navysSenia kapacity)

Podiel nezodvihnutych hovorov

e Bezrasty esssss Rastdopytu

37,6%

12,1%
9,7% 12,1%

Scenar 2
(navysSenia kapacity ,,front-office®)

Podiel nezodvihnutych hovorov

s  Bezrastu emssmms Rastdopytu

12,1% )
9'70/0, 10,6/0

10,6%

Scenar 3
(,,insourcing“ externej podpory)

Podiel nezodvihnutych hovorov

s Bezrastu e Rastdopytu

12,1% )
9’70/0, 10,6/0

10,6%

Naklady na 1 kontakt
€43,45

Naklady na 1 kontakt

Naklady na 1 kontakt

€40,92 €41,95 €43,45 €40,92 €41.65 €43,45 €40,92

€41,95

€25,39
€30,38
€18,84
Podiel vyrieSenia pri prvom Podiel vyrieSenia pri prvom Podiel vyrieSenia pri prvom
kontakte kontakte kontakte
59,6%

48,2% 48,2% 9,6%

37.7% 37,7% ’
31,4% 48,2% 31,4% ° 48,2% 37.7%
31,4%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

| — T T T T T T 1

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zakladné scenare spracované v dvoch simulaciach
rastu:

ZvySenie dopytu po podpore pouZivatelov
priemernym tempom ro¢ného narastu
pozorovaného v rokoch 2016 — 2018

Bez zvySenia dopytu po podpore pouZivatelov

Zakladné predpoklady simulacii:

Podiel nezodvihnutych hovorov v scenari 2 a 3
stabilizovany na urovni najlepSej praxe, t.j. 10,6 %
nezodvihnutych hovorov

VyuZivanie kontaktnych kanalov ostava nemenné,
t.j. 67 % kontaktov je prijatych telefonicky

Kapacita operatorov (,front-office®) je odhadované
podla su€asnej produktivity, t.j. 7 306 kontaktov na
operatora rone

Kapacita agentov “back-office” je v scenéri 3
zvySovana postupne tempom 1 zamestnanec ro¢ne

Podiel vyrieSenia pri prvom kontakte je zvySovany
priemernym tempom roéného rastu 5 % (v scenari 3
je tempo rastu simulované na urovni 9,6 % z
dovodu rozSirenia interného vykonu podpory)

........................................................................................................................................................................................................................................

Zdroj: simulacie zaloZzené na tdajoch poskytnutych DataCentrom (zdrojové data HP Service Manager nastroja), naklady vid' ¢ast’ 3.3.4 spracované PwC 79



Priloha ¢.4:

Prehlad scendarov kapacitnych potrieb v pripade ,insourcingu” standardnych roli prevadzky IS a IKT

Odhad kapacit a nakladov v pripade prevzatia vybranych €innosti do internej spravy

Nakupovany objem Standardnych pracovnych pozicii (bez
podpory pouzivatelov)

Scenar — int. produktivita

Scenar — benchmark (SK)

i:;’;?;r:‘; Pocet OS instalovanych v DataCentre 823 OS 823 0OS
hodinova sadzba Produktivita systémovej spravy 84 OS/FTE 65 OS/ FTE

7,5 mil. EUR

Odhadovany pocet systémovych spravcov

10*1,6 =16 FTE

12*1,6 =21 FTE

Objem instalovanych diskovych poli v DataCentre 788 TB 788 TB
Priemerna cena prace za hodinu 77 EUR Produktivita spravy diskovych poli 123 TB/FTE 181 TB/FTE
Odhadovany pocet nakupovanych hodin 98 385 hod Odhadovany pocet spravcov diskovych poli 7*1,6 =12 FTE 5*1,6=8FTE
Rocny casofond internych zamestnancov 1867,5 hod Poéet siet'ovych prvkov v sprave DataCentra 1200 ks 1200 ks
Produktivita spravy sieti 130 ks / FTE 40 ks / FTE
Plny potrebny poéet dodatoénych vykonnych zamestnancov 53 FTE Odhadovany pocet spravcov sieti 10*1,6 =16 FTE 30*1,6 =48 FTE
Plny potrebny pocet dodatoénych riad. a admin. zamestnancov 13 FTE Sucasny pocet vykonnych zamestnancov 6 ETE 6 FTE
Odhadovana pina potreba dodatoénych int. kapacit 66 FTE PIny potrebny poéet dodatoénych vykonnych zam. 44 -6 =38FTE 77-6=T71FTE
Odhadované celkové naklady na interny vykon 2,7 mil. EUR PIny potrebny pocet dodatoénych riad. a admin. zam. 38*23% =9 FTE 71*23% =17 FTE
Maximalna odhadovana ro€na uspora 4,8 mil. EUR Odhadovana plna potreba dodatoénych int. kapacit 47 FTE 88 FTE
Odhadované plIné naklady na dodatocny int. vykon 1,9 mil. EUR 3,6 mil. EUR
Odhadovana miera realizovatelnosti 30 % Maximalna odhadovana ro¢na l]spora 5,6 mil. EUR 3,9 mil. EUR
Realizovatelny potrebny pocet vykonnych zamestnancov 16 FTE Odhadovana miera realizovatelnosti 30 % 30 %
G DL D S T B TR 2 s 4FTE Realizovatelny potrebny pocet vykonnych zamestnancov 12 FTE 22 FTE
Sl W A EE T e e v s L& ml: [90IF Realizovatelny potrebny pocet novych riad. a admin. zam. 3FTE 6 FTE
” Odhadovana realizovatelna roéna uspora 1,7 mil. EUR 1,2 mil. EUR

N

moznémka: Objem nakupovanych &innosti s moznym internym vykonom z &asti 4.1.2 bez podpory pouZivatelov (analyzované samostatne v ¢asti 3.2); priemerna cena prace podla platnych zmluv
(vid’ cast’ 4.1.3); pocet IT riadiacich a admin. pracovnikov odhadnuty na zaklade najlepSej praxe (t.j. 23 % z celkového poctu pracovnikov); cena prace odhadovana na priemernej trhovej drovni
pod/a Studie spolo¢nosti Trexima Bratislava z 4Q/2018 (linka) pre veduce pozicie 4 636 EUR mesacne (podla kategérie 1130 - Riadiaci pracovnici v oblasti IKT) a pre vykonné pozicie 3 134 EUR
(podla kategérii 2511 - Systémovi analytici, 2523 Specialisti v oblasti poé&. sieti, 2529 — Specialisti inde neuvedeni); odhad realizovatelnych Uspor vychédza z konzultacii na trovni Generélneho

tajomnika sluzobného tradu MF SR a zastupcov UHP; poéet FTE odhadovany pre prevédzku 7:00 — 19:00, teda 1,6 nédsobok $tandardného pracovného éasu 7,5 hodiny denne. 80


https://www.trexima.sk/wp-content/uploads/2019/04/brozura2018Q4A4.pdf

Priloha ¢.5:

Prehlad aktivnych pouzivatelov jednotlivych systémov pod spravou DataCentra

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Primarny dodavatef /
podpora IS

# pouzivatefov 16 209 14 323 15 380 19 565 20 398 28 787 28 355
IS 3P 5 396 5083 4744 4532 4512 4569 4745 HP/DXC
RIS 8 980 13 450 9973 2484 2 265 5232 7 467 PosAm
RIS SAM 4171 8 216 6 655 12 005 10 454 PosAm
CKS 3052 3206 3913 4537 5 256 5521 4373 HP/DXC
ITMS 13 020 12 542 14 963 15 426 15 353 15 282 15 253 Atos
ITMS 2014 1372 6 269 11 413 15 043 Atos
ISUF 126 83 118 102 111 111 412 HP/DXC
EIS 743 66 458 844 1878 1595 1595 HP/DXC
MKPP 1443 1450 1552 1491 1 506 HP/DXC
RUZ 383 429 703 701 774 Tempest
SEMP 175 562 512 841 HP/DXC
CEM 1087 1546 1486 1561 HP/DXC
CRPS 1131 1334 1228 1 464 HP/DXC

‘ ..............................................................................................................................................................................................................................................................

N
Ej— Poznamka: Aktivny pouZivatel je definovany ako pouZivatel s pristupom do infraStruktury DataCentra, ktory sa pocas poslednych 15 mesiacov aspori 1 x prihlasil do IS
Zdroj: Vyroc¢na sprava DataCentra 2012 — 2015 a Hodnotiace spravy DataCentra, 2016 - 2018



Priloha C.6:

Prehlad porovnania hodinovych sadzieb nakupovanijch roli aplikacnej a systémovej podpory

. , . . Kapacita Hodinova sadzba
Spoloénost Zmluva Podporovany systém Rola hod/Fr)nesiac s DPH
Atos DC/39/2011 ITMS Aplikaéna a systémova podpora 480 58 €
Atos DC/39/2011 ITMS SluZby nad rdmec mesacného pausalu n/a 73 €
Atos DC/31/2015 ITMS 2014+ Administrator systémovej podpory 320 84 €
Atos DC/31/2015 ITMS 2014+ Poskytovatel aplikanej podpory 160 78 €
Atos DC/31/2015 ITMS 2014+ Databazovy Specialista 160 90 €
Atos DC/31/2015 ITMS 2014+ Sluzby nad ramec mesaéného pausalu n/a 90 €

Mesacny pausal DC/39/2011: 9 288 EUR — 40 320 EUR (podla skutoénej potreby a vykonu prac)
Mesacny pausal DC/31/2015: 53 970 EUR

Spoloénost’ Zmluva Podporovany systém [hgglﬁg;tizc] HOd"[]SoBTDSHE]idea
PosAm DC/10/2011 dodatok €.9 k zmluve DC/6/2003 KTI, RIS, IATC Sluzby na vyziadanie - administrator n/a 80 €
PosAm DC/10/2011 dodatok ¢.9 k zmluve DC/6/2003 KTI, RIS, IATC Sluzby na vyziadanie - technik n/a 40 €
PosAm DC/10/2011 dodatok ¢.9 k zmluve DC/6/2003 KTI, RIS, IATC Sluzby na vyziadanie - projektovy manazér n/a 88 €
PosAm DC/31/2018 rézne Spravca virtualizaénej platformy Citrix XenServer 42 77 €
PosAm DC/31/2018 rézne Spravca MS Windows Server a AD 47 77 €
PosAm DC/31/2018 rézne Spravca enterprise diskovych poli Hitachi 83 76 €
PosAm DC/31/2018 rézne Spravca LAN/SAN pre zariadenia CISCO 47 76 €
PosAm DC/31/2018 rézne Spravca monitorovacieho nastroja Zabbix 40 59 €
PosAm DC/31/2018 rézne Spravca aplikacného delivery controllera Citrix NetScaler 49 77 €
PosAm DC/31/2018 rézne Spravca hardvéru a infrastruktury typu HP Blade servers 44 71€
PosAm DC/31/2018 rézne Spravca mailového a aplikacného systému na platforme IBM Lotus Notes a Domino 24 86 €
PosAm DC/31/2018 rézne Spravca databazového systému zalozeného na Oracle Database Server Enterprise 44 89 €
PosAm DC/31/2018 rézne Spravca aplikacného programového vybavenia zalozeného na Oracle WebLogic Server 43 89 €
PosAm DC/31/2018 rézne Procesni experti 25 82 €

Mesaény pausal DC/46/2010: 175 034,40 EUR
Mesaény pausal DC/31/2018: 38 130 EUR

82



Spoloénost’

Podporovany systém

Kapacita

Hodinova sadzba

[hod/mesiac] [s DPH]
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok ¢.10 a 12) IS SP ainé Administrator QBSW a bazy dat
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok ¢.10 a 12) IS SP ainé Administrator QBSW adaptéra na SAP Xl n/a n/a
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok €.10 a 12) IS SP ainé Administrator SAP, bazy, portal a rozhrani n/a n/a
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok €.10 a 12) IS SP ainé Administrator SAP X| a SAP (DokumentManagement system) n/a n/a
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok €.10 a 12) IS SP ainé Administrator archivnych aplikacii QBSW n/a n/a
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok ¢.10 a 12) IS SP a iné Administrator HP UNIX, WIN2000 n/a n/a
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok €.10 a 12) IS SP ainé Administrator disk. Pola, zaloZnej kniZnice 10 164 €
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok €.10 a 12) IS SP ainé Administrator HP Data Protector 20 134 €
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok €.10 a 12) IS SP ainé Administrator archivacného servera, Centery a ich systémového SW UNIX a IXOS n/a n/a
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok ¢.10 a 12) IS SP ainé Systémovy administrator - Certifikacna a registracna autorita n/a n/a
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok €.10 a 12) IS SP ainé Systémovy administrator - SAP n/a n/a
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok €.10 a 12) IS SP ainé Systémovy administrator - Kontaktné centrum 104 117 €
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok €.10 a 12) IS SP ainé Administrator bezpe&nostnych produktov 80 131 €
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok €.10 a 12) IS SP ainé Aplikaéna podpora uzivatelov IS SP n/a n/a
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok €.10 a 12) IS SP ainé Podpora nabehu IS JUS a aplika¢na podpora uzivatelov JUS n/a n/a
DXC (HP) HPS/638/2004 (dodatok ¢.10 a 12) IS SP a iné Projektovy manazér n/a n/a

Mesaény pausal HPS/638/2004: 271 327,20 EUR

Kapacita Hodinova sadzba

Spoloénost’ Podporovany systém Theal s e [s DPHI
Tempest DC/12/2010 dodatok ¢.7 k zmluve 1/2004/120 Manazér bezpecnosti 160 75 €
Tempest DC/12/2010 dodatok €.7 k zmluve 1/2004/120 Manazér PKI a dohladovych OpenView systémov 160 62 €
Tempest DC/12/2010 dodatok €.7 k zmluve 1/2004/120 Bezpecnostny sprava PKI 160 62 €
Tempest DC/12/2010 dodatok €.7 k zmluve 1/2004/120 Administrator bezpecénosti 160 62 €
Tempest DC/12/2010 dodatok €.7 k zmluve 1/2004/120 Administrator OpenView 160 60 €
Tempest DC/12/2010 dodatok €.7 k zmluve 1/2004/120 Manazér kvality n/a n/a
Tempest DC/12/2010 dodatok €.7 k zmluve 1/2004/120 Konzultant webovych aplikacii, ORACLE a JAVA systémov 160 75 €
Tempest DC/12/2010 dodatok €.7 k zmluve 1/2004/120 Manazér podpory 48 124 €
Tempest DC/12/2010 dodatok €.7 k zmluve 1/2004/120 Konzultant - architekt rieSenia 80 108 €
Tempest DC/12/2010 dodatok €.7 k zmluve 1/2004/120 Administrator 120 64 €
Tempest DC/12/2010 dodatok €.7 k zmluve 1/2004/120 Junior konzultant 128 75 €
Tempest DC/12/2010 dodatok €.7 k zmluve 1/2004/120 Senior konzultant 240 96 €
Tempest DC/69/2015 SPPIT, RRP, KTI2 Aplikacna podpora SPPIT, RRP, KTI2 320 63 €
Tempest DC/69/2015 SPPIT, RRP, KTI2 Konzultacné sluzby SPPIT, RRP, KTI2 160 63 €
Tempest DC/69/2015 SPPIT, RRP, KTI2 Aplikacna podpora CMP a dohlad nad prevadzkou CMP 320 69 €

Mesaény pausal DC/12/2010: 118 272,02 EUR + 12 893,87 EUR (pravidelné mesacné sluzby na vyziadanie)
Mesacény pausal DC/69/2015: 56 820 EUR (od roku 2017 €erpané pod DC/12/2010 ako sluzby na vyziadanie v sume 56 641,84 EUR mesac¢ne
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Priloha ¢.7:
Prehlad obvyklych cien ICT prac na Slovensku podla zistovania UHP

4

N
Ej- Zdroj: UHP, Interny materiél - prehlad obvyklych cien ICT prac na Slovensku z roku 2019

Pozicia

Dolny kvartil

(EUR s DPH)

Median
(EUR s DPH)

Horny kvartil
(EUR s DPH)

N Zmluvy
(ks)

N Pozorovania
(ks)

Administrator 606 640 744 4 6

Analytik 547 651 857 18 22
Architekt 600 768 864 19
Iné 588 600 750 3

Podpora 528 600 733 13 15
Programator 518 701 768 20 33
Rutinné prace 384 480 672 7 ©

Skolitel 480 574 612 14 19
Specialista 540 660 768 23 69
Technik 550 690 764 15 29
Tester 480 538 672 12 22
Veduci projektu 576 761 864 17 27
Spolu 539 660 768 56 295

Data zobrazuju obvyklé ceny vybranych
ICT prac obstaravanych Statnou spravou
na Slovensku.

Vacsina cien je pozorovana na servisnych
zmluvach s dlhodobou platnostou a
mesacnym odberom sluzieb, ¢o nemusi
odrazat ind formu ICT prac, ako su
jednorazové konzultacie ¢i iné jednorazovée
ICT projekty.

Ziskany pocet cenovych udajov je pomerne
maly, a teda z neho nie je vhodné
zovSeobecnovat obvyklu cenu na cely trh.

..............................................................................................................................................................................................................................................................
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Priloha ¢.8:

Porovnanie rastu podporovanych pouzivatelov a uzatvorenych zmluv firiem DXC (HP) a PosAm

Vzhladom na narast poltu podporovanych pouzivatefov bez dodatoéného narastu
servisného poplatku boli indikativne hodinové sadzby spoloénosti DXC znizené o
odhadovany finanény dopad navySeného rozsahu podpory. NavySenie bolo
odhadnuté na zdklade skutoCne navySenej servisnej zmluvy spolo€nosti PosAm,
ktora vykazuje rovnaké znamky navySovania rozsahu podpory, vid niZSie:

# podporovanych pouzivatelov (DXC a PosAm)

Spolo¢nost’ PosAm DXC (HP)
PoSAM Sledované obdobie 2012 - 2018 2012 — 2018
CAGR: 12% Mesaény paus$al v roku 2012 175 034,40 € 271 327,20 €
,/* Roény narast pouzivatelov +12 % +10 %
ARG Novy mesacny pausal uzatvoreny v Nenavyseny povodny
CAGR: 10% foku 2018yu$éu'l'jci S iSend AN £ 38130,00€  pausal teda pokryva
reu , y (+ 22 %) odhadom 122% poévodnej
pracnost . .
pracnosti
Pévodna prlemerna hodlrlqva Bez Gpravy 154 €
sadzba v p6vodnom pausale
Upravena priemerna hodinova Bez tprav 13€
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 sadzba v pévodnom pausale pravy

* Uzatvorenie zmluvy / dodatku upravujicom cenu a vySku mesacného pausalu za ¢innosti podpory

‘ ..............................................................................................................................................................................................................................................................

N
Ej- Zdroj: Zmluvy s dodavatelmi poskytnuté DataCentrom (DC/6/2003 + dodatok ¢.9 z roku 2011, DC/31/2018, HPS/638/2004 + dodatok ¢.10 z roku 2011) 85



Priloha ¢.9:
Cenova a technicka specifikacia siete EDUNET _SK

Cena za datové sluzby SLA pre siet EDUNET_SK
Typ Asymetricky pristup Pocet Mesaény Roény poplatok Bezna Kriticka
pripojenia | do MPLS, lokalit poplatok s DPH s DPH za prevadzka prevadzka
Sirka prenos. pasma za lokalitu [EUR] | lokalitu [EUR] X
pre CoS 1 (min.) Cas odozvy 2 hod 1 hod
Docasné rieSenie 6 hod 2 hod
MPLS VPN 5 Mbps 258 163,12 1957,44 .
Trvalé rieSenie 3 pracovné dni 200 b ezl

2 . ~ racovny den
Cena za vybrané doplnkové sluzby > .

Pracovné dni,

Typ doplnkovej sluzby Pocet | Mesacény Roény poplatok SErUlEe Esl 7:00 - 20:00 20T
lokalit | poplatok s DPH s DPH za _ .
za lokalitu [EUR] lokalitu [EUR] Monitorovanie siete 24/7/365
Centralizovany riadeny pristup pre internet Kriticka prevadzka je obdobie s vysokou prioritou a vyznamom pre

klienta, ked je zvySeny dopyt po dostupnosti sluzieb (napr. Ro¢né
testovanie Studentov, maturitné skusky, atd.). Bezna prevadzka

Centralny monitoring parametrov a siete predstavuje vSetky dni okrem dni kritickej prevadzky so
Standardnymi poziadavkami na pristupnost sluzieb.

Centralne riadenie sietovej prevadzky 6 749 19,95 239,4

‘ ..............................................................................................................................................................................................................................................................

N

Ej— Zdroj: Ramcova dohoda medzi Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu a spolo¢nostou Swan a.s. o poskytovani siete EDUNET_SK obstarana v roku 2018
Poznamka: Siet' s rychlostou 5 Mbps je iba jednym z typov obstaravanych pripojeni v ramci EDUNET; tento typ pripojenia bol vybraty ako pripojenie s najblizsimi
parametrami podobnymi pripojeniu nizko-kapacitnych liniek DataCentra; k cene za datové sluzby boli pripocitané poplatky za vybrané doplnkoveé sluzby, ktoré st pritomné
aj v DataCentre (sprava a monitorovanie siete); doplnkové sluzby su platené ako agregovany mesacny pausal, no pre porovnanie bola do tvahy brany iba fiktivny

Jednotkovy poplatok za linku vypocCitany ako sumarny poplatok / pocet vSetkych obstaravanych liniek.
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Priloha ¢.10:
Detailny pohlad na posudzovanie zmien pre softvérové dielo v gescit MF SR

2

Registracia
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Zdroj: vytvorilo PwC na zaklade Strukturovanych rozhovorov so zastupcami MF SR, odbor informacnych technoloégii, dria 16.4.2019 a na zaklade zaslanych podkladov k
riadeniu projektov a zmenového riadenia na pripadovej Studii softvérového diela RIS a rozvoj RIS
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