Nazov:

1.3

Struény opis predmetu zakazky

ZabezpecCenie mimozaru¢ného servisu vypoctovej techniky

Funkéna Specifikacia predmetu:

Sluzbami mimozaru¢ného servisu hardvéru (notebooky, stolné pocitace, monitory, tlaiarne, multifunkéné
zariadenia) sa zabezpeduje odstrafiovanie poruch jednotlivych hardvérovych zariadeni. Jedna sa o servis,
opravu pocitacov, monitorov, multifunkénych zariadeni, tladiarni a inych periférnych zariadeni vratane
dodavky nahradnych dielov a suvisiaceho spotrebného materialu.
Sluzba obsahuje mimozaruény servis v priestoroch objednévatela a dalSich 19 lokalitdch v ramci SR:

MF SR, Stefanovitova 5, Bratislava

CU Bratislava, Miletiova 42, Bratislava

CU BB, Partizanska cesta 17, Banska Bystrica
CU Kosice, Narodna trieda 27, Kosice

CU Michalovce, Plynarenska 4, Michalovce
CU Nitra, Priemyselna 5, Nitra

CU Pregov, Kpt. Nalepku 4, PreSov

CU Trenéin, Partizanska 1, Trenéin

CU Tmava, Ludova 10, Tmava

CU Zilina, K cintorinu 36, Zilina

FR SR, Zodolnena zosilfiovacia stanica Banska Bystrica Il
MK SR, Nam, SNP C. 33, Bratislava

MZP SR, Nam, L Stura 1, Bratislava

PPA, Dobroviéova 12, Bratislava

SOPK, Viedenska cesta 5, Bratislava

UKSUP, MatuSkova 21, pavilon |, Bratislava
USKVBL, Biovetska 34, Nitra

Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Botanicka 17, Bratislava
FR SR, Zodolnena zosilfiovacia stanica Banska Bystrica Il — Tajov
V ramci poskytovanych sluzieb budu zabezpecCované: diagnostika chyby HW zariadenia, zabezpecenie
nahradného komponentu a oprava zariadenia, profylaktika, spatné doruéenie opraveného zariadenia.
Prevadzkovanych je cca 1100 zariadeni v ramci Bratislavy a dalSich cca 300 je rozmiestnenych v CEP

lokalitdch v rdmci Slovenskej republiky.

Technicka $pecifikacia predmetu:

Predpokladané | Jednotkova
Jednotka mnozstvo cenas DPH cena spolu s DPH

Nézov polozky

Servis pocitaCov a notebookov hod. 100
Servis malych tlagiarni hod. 100
Servis velkych tlagiarni a multifunkénych zariadeni hod. 200
Servis prisluSenstva hod. 50
Konzultaéné €innost HW hod. 40




HP Pro 3500; 687577-001; System board

ks

HP Pro 3500; 656721-001; PSU 300-W, active Power Factor

Correction (PFC) ks 1
HP Pro 3500; 667852-001; FIO reader ks 1
HP Pro 3500; 634906-001; Card PCle MINI WLAN ks 1
Lenovo M93z ; 03T7276; MB FRU Memphis Q87 MB w/o

GPU for Win8 Pro ks 1
Lenovo M93z ; 54Y8893; PSU CRU,AIO 180W 92% PSU ks 1
Lenovo M93z ; 03T9706; FAN Plan ks 1
Lenovo T540; 04X5256; Planar Integrated Entry W8-PRO ks 1
Lenovo T540; 45N0242; 90W 3pin AC Adapter ks 1
Lenovo T540; 04X5482; LCD 15.6"HD ks 1
Lenovo T530; 04W6823; MB PIn Integ TPM AES ks 1
Lenovo T530; 45N0314; PSU 65W 3pin ks 1
Lenovo X250; 00HT365; MB NOK;i3-5010,TPM,Dock ks 1
Lenovo X250; 00HM611; PSU 45W,20VDC,3P ks 1
Lenovo X250; 04X0325; LCD 12.5"HD ks 1
Lenovo X230; 42T4417; PSU 65W20V3P ks 1
Lenovo X230; 04W3087; CS12 B/L KBD SLK ks 1
Lenovo NB AKUMULATOR LENOVO Batéria 6 cell 72Wh ks 5
Lenovo NB AKUMULATOR Lenovo TP T540p ks 4
HPJL 4525; CC493-67909; Intermediate transfer belt (ITB) kit | ks 1
HPJL 4525; CC493-67912; 220V Fuser Kit ks 1
HP Sada néhr.dielov HP->CLJ M880z ks 1
HP JEDNOTKA Transfer / Roller Kit HP LJ Ent.M880/MFP855 | ks 1
HP JEDNOTKA TRANSFER BELT HP CM6030 ks 2
MINOLTA K.MEMORY BOARD->MINOLTA BC3350 ks 6
MINOLTA VALEC OPTIC.MINOLTA DR-512 YMC ks 1
MINOLTA VALEC OPTIC.MINOLTA DV-512 Black ks 1
MINOLTA VALEC OPTIC.MINOLTA DR-512 Black ks 2
MINOLTA JEDNOTKA BELT->MINOLTA BHC3350 ks 13




MINOLTA JEDNOTKA FIXACNA MINOLTA FUP05 ks 4
MINOLTA ODD.VALCEK ADF->MINOLTA BC3350 ks 1
MINOLTA ODDELOVAC VALCEKOV ->MINOLTABC3350 | ks 1
MINOLTA Jednotka transfer belt->MINOLTA C3350 ks 8
MINOLTA PODAVACI VALCEK->MINOLTA C454e ks 6
MINOLTA JEDNOTKA FIXACNA MINOLTA C454e ks 4
MINOLTA POHON FIXACNEJ JEDNOTKY C454e ks 1
MINOLTA JEDNOTKA Intermediate Transfer Belt Unit-

>MINOLTA C454e ks 8
MINOLTA JEDNOTKA PRENOSOVA OBRAZOVA-

>MINOLTA C454e ks 7
MINOLTA JEDNOTKA PRENOSOVY PAS->MINOLTA C454e | ks 1
MINOLTA LOZISKO/SPOJKA->MINOLTA C454e ks 4
MINOLTA OZONOVY FILTER->MINOLTA C454e ks 6
MINOLTA TONER FILTER->MINOLTA C454e ks 8
MINOLTA PAMAT. MODUL MDS->MINOLTA C454e ks 1
MINOLTA DOSKA SSD->MINOLTA C454e ks 1
RICOH OPTICKY VALEC D1862290 CIERNY ks 1
RICOH PODAVACIE KOLIESKO AF032080 ks 2
RICOH OPTICKY VALEC D1862291 MODRY ks 1
RICOH OPTICKY VALEC D1862297 PURPUROVY ks 1
RICOH OPTICKY VALEC D1862297 ZLTY ks 1
RICOH SEPARACNE KOLIESKO AF031082 ks 2
RICOH LOZISKO do Ricoh 60/70/80/9001 AE030018 ks 4
RICOH LOZISKO do Ricoh 60/70/80/9001 AE030017 ks 4
RICOH PODAVACIE KOLIESKO AF030081 ks 2
RICOH OBJIMKA do Ricoh MP9002 AE031024 ks 4
RICOH TRANSFEROVA STIERKA AD041140 ks 2
RICOH TRANSFEROVY PAS A2933899 ks 2
RICOH PODAVACIA SPOJKA A2946700 ks 1
RICOH STAHOVACIE PRSTY AE044060 ks 10




RICOH TLAKOVY VALEC PLST E044068 ks 2
RICOH TLAKOVY VALEC DIA50 AE020178 ks 2
RICOH CISTIACI VALEC PLST AE045068 ks 2
RICOH OPTICKY VALEC D0292256 CIERNY ks 1
RICOH VYVOJNICA D0293054 CIERNA ks 1
RICOH VALEC ZHAVIACI AE011044 ks 2
RICOH VALEC CISTIACI AE042052 ks 2
RICOH TERMISTOR ZAPEKACEJ JEDNOTKY AW100076 | ks 2
RICOH TONEROVA PUMPA D0293223 ks 1
RICOH CISTIACA JEDNOTKA TRANSFERU:PASU

D2416141 ks 1
Spolu

1.4 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

dispozicii do 3 pracovnych dni od prijatia objednavky Dodavatelom a predloZit ich originaly Objednavatelovi v nim
poZadovanych lehotach.

2. Dodavatel je povinny spifiat vaetky podmienky dodania tovaru alebo sluZieb, poznat a byt schopny preukéazat vietky
vlastnosti pontkaného tovaru, ktoré su vyzadované vo funkénej a technickej Specifikacii predmetu zakazky, a to uz v momente
predloZenia ponuky.

3. Do 3 pracovnych dni od prijatia objednavky Dodavatelom, je Dodavatel povinny elektronicky emailom na emailovl adresu
kontaktnej osoby Objednavatela doruéit kopie v3etkych certifikatov, ktoré si v zakazke vyZadované a pri poziadani predloZit
ich originaly. VSetky certifikaty musia byt vydané vyrobcami pontkaného tovaru, resp. uznanymi certifikaénymi autoritami.

4. Dodavatel predloZi Objednévatefovi doklad preukazujuci, Ze je drzitefom certifikatu ISO 27001 alebo iného rovnocenného
certifikatu systému riadenia informacnej bezpe¢nosti v organizacii, vydaného prisludnym organom &lenského $tatu alebo inych
ddkazov o rovnocennych opatreniach v oblasti systému riadenia informacnej bezpecnosti v organizécii, pri Udrzbe a opravéach
vypoctovej techniky.

5. Dodavatel predlozi objednavatelovi Certifikat systému manaZzérstva kvality napr. podfa STN EN ISO 9001 vztahujlci sa k
predmetu zékazky

6. Dodavatel predloZi objednévatelovi doklad o elektrotechnickej spdsobilost minimélne podfa § 21, § 22, § 23 vyhlasky
MPSVaR SR 508/2009

7. Do 3 pracovnych dni od prijatia objednavky Dodavatelom je Dodévatel povinny elektronicky emailom na emailovu adresu
kontaktnej osoby Objednavatela dorucit prospekt/prospekty PInenia podla tohto opisu, ktory/ktoré musi/musia obsahovat
minimélne oznacenie vyrobcu, nazov prislusnej polozky urceny vyrobcom, ako aj hodnoty tych parametrov, ktoré su uvedené v
Specifikcii podla tohto opisu (dalej ,prospekt’); hodnoty uvedené v prospekte musia byt v stlade so skutoénymi viastnostami
dodévaného Plnenia.

Spolu z prospektom zasle Dodavatel aj porovnavaciu tabulku, kde uvedie v3etky pozadované hodnoty/vlastnosti a ponukané
hodnoty/vlastnosti ndhradnych dielov (ponukané hodnoty/viastnosti treba uviest konkrétne a nie su nahraditefné vyhlasenim Ze
hodnotu/viastnost pondkany tovar spifia).




8. V&etky ponukané parametre musi mat moznost Objednavatel overit z verejne dostupnych zdrojov na mieste/miestach, kde
dany vyrobca obvykle zverejfiuje k svojim vyrobkom rovnakého/porovnatelného druhu doklady, vztahuijuce sa na
tovar/vyrobok, vratane prospektov alebo obdobnych Specifikécii. V pripade ak Dodavatel doruci spolu s tovarom/vyrobkom
doklady, ktoré sa vztahuju na tovar, pri ktorych spravnost ponikanych parametrov Objednavatel nevie overit z verejne
dostupnych zdrojov, méze ich Dodavatel nahradit prislusSnym vyhlasenim vyrobcu.

9. Objednavatel ma pravo v pripade pochybnosti Ziadat od Dodavatela poskytnutie nahradného dielu na otestovanie, ktoré/y je
dodévatel povinny poskytnut Objednévatelovi do 3 pracovnych dni od vyZiadania.

10. Ak ma Objednavatel odévodnenu pochybnost o tom, Ze dodany nahradny diel nezodpoveda poZadovanej Specifikécii,
Dodavatel zabezpeci preukazanie zhody s ponukanou Specifikaciou od vyrobcu originalneho nahradného dielu.

11. Za podstatné poruSenie podmienok zo strany Dodavatela sa povazuje dodanie Plnenia s akymikolvek vadami,
znemozfiujucimi riadne uZivanie dodaného nahradného dielu alebo opravovaného zariadenia, omeskanie s riadnym dodanim
predmetu Plnenia a predlozenie dokladov vztahujlcich sa na tovar, v ktorych ktorakolvek hodnota akéhokolvek parametra
Plnenia bude v rozpore s pozadovanymi parametrami podfa tohto opisu, nedodanie poZzadovanych
dokumentov/dokladov/certifikatov, ako aj nesplnenie ktorejkolvek Easti osobitnych poZiadaviek Objednévatela na plnenie.

12. V cene pinenia musia byt zahmuté v3etky naklady Dodavatela suvisiace priamo i nepriamo s poskytnutym plnenim,
vratane nékladov na vyjazd, techniku, dopravné naklady a pod.

13. Dodavatel je povinny dodat cely predmet zakazky/plnenia novy, t.j. nesmie byt pred dodanim pouzivany, opotrebovany
alebo testovany.

14. Objednavatel si vyhradzuje pravo, ze v pripade opravy Dodavatel zabezpeci, Ze ziadne Udaje uchované v opravovanom
zariadeni neopustia sidlo Objednavatela. Dodavatel je povinny upozornit Objednévatela na nutnost zalohovania a vymazania
dat.

15. Dodavatel doda nahradny diel, ktory je certifikovany a schvaleny na dovoz a predaj v Slovenskej republike, resp. v ramci
Eurdpskej unie a bude vyhovovat platnym medzinarodnym normam, STN a vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

16. Dodavatel moze poskytnut’ Objednévatelovi aj ekvivalent v pripade, Ze je niekde pozadovana konkrétna polozka.
Ekvivalentom sa rozumie tovar, ktory dokaze plnohodnotne nahradit pozadovany nahradny diel bez obmedzeni, ma vetky
technické vlastnosti rovnaké alebo lepie a zaru€uje 100% kompatibilitu s pozadovanym bez akychkolvek obmedzeni alebo
zmien. Ak ma Objednavatel odévodnent pochybnost o tom, Ze dodany ekvivalent nezodpoveda pozadovanej Specifikacii,
Dodévatel zabezpeti preukazanie zhody s ponukanou Specifikaciou od vyrobcu originalneho zariadenia.

17. Objednéavatel bude tovar, alebo sluzby objednavat' u Dodavatela na zéklade pisomnej, alebo elektronickej Ciastkovej
objednavky (e-mailom), v ktorej bude Specifikovany druh, mnoZstvo tovaru, alebo poziadavka na sluzbu. Dodavatel sa
zavazuje dodat cely predmet prisluSnej Ciastkovej objednavky naraz (jednym dodanim).

18. Obidve strany urcia opravnené osoby za vecné plnenie v rozsahu vystavenej objednavky a ich kontaktné udaje (tel. Cislo,
fax. Cislo, e-mailova adresa), ktoré si navzajom oznamia najneskér nasledujlci pracovny defi od prijatia objednavky
Dodavatelom. Dodavatel je taktiez povinny do troch pracovnych dni od prijatia vyzvy od Objednavatela, kontaktnej osobe
Objednavatela pisomne oznamit bankové spojenie a ¢islo Uétu, na ktory mu bude poukazana platba za pinenie podfa
prislusnej Ciastkovej objednavky.

19. Dodavatel je povinny najneskér nasledujuci pracovny den od nahlasenia poziadavky na opravu zabezpecit nevyhnutnu
prehliadku zariadeni.

20. Dodavatel bezodkladne po prehliadke, oznami cenu tovarov a sluzieb nevyhnutnych na opravu zariadenia.

21. Objednavatel po oznameni ceny tovaru a sluzieb nevyhnutnych na opravu zariadenia a po schvaleni osobou vo veciach
vecnej stranky Objednavatela vystavi Ciastkovu objednévku.

22. Dodéavatel najneskor do dvoch pracovnych dni od objednania zabezpedi opravu zariadenia, pripadne nahradné zariadenie,
ktorym bude zabezpelena prevadzka. V pripade zloZitej opravy mbze, po dohode Objednavatela a Dodavatela dojst k posunu
terminu opravy.

23. Ak by cena opravy presiahla 50% hodnoty nového zariadenia v ekvivalentnej Specifikacii opravovaného zariadenia, je
Dodavatel povinny bezodkladne o tejto skutoCnosti informovat Objednavatefa.




24. Dodavatel bude fakturovat mesaéne na zaklade dodanych tovarov a poskytnutych sluZieb, a to zagiatkom kalendarneho
mesiaca za predchadzajuci mesiac.

25. MnoZstva uvedené v tomto opise su predpokladané a orientaéné. Nasledujuci pracovny defi od prijatia objednavky je
Dodavatel povinny elektronicky emailom na emailovi adresu kontaktnej osoby Objednavatela dorudit Objednavatelovi
podrobny rozpis jednotkovych cien, ktoré tvoria stcet v3etkych kusov alebo hodin, popripade inych jednotiek vietkych poloziek
spolu.

26. Jednotkové ceny vSetkych poloziek predloZeného rozpisu tovaru a sluzieb po prenasobeni ich predpokladanym
mnoZstvom musia spolu tvorit celkovu cenu ponuky Dodévatela. Objednavatel je opravneny objednavat tovary a sluzby podfa
svojej potreby do vysky celkovej ceny vystavenej objednavky, nie je vSak povinny vyéerpat celkovi cenu vystavenej
objednavky.

27. Objednavatel méze objednat akykolvek nahradny diel k uvedenym, alebo podobnym zariadeniam, ktoré ma v sprave
majetku 8tatu. Cena ndhradnych dielov podlieha predchadzajicemu pisomnému schvaleniu Objednévatela a neméze byt
vy$Sia ako cena obvykla na trhu, alebo vyrobcom odporuéana cena.

28. V pripade, Ze Dodavatel doda Objednavatelovi vadny tovar alebo tovar iny ako objednany, alebo opravené zariadenie
nefunguje riadne, Objednévatel je opravneny uplatnit si u Dodavatela zmluvnu pokutu v sume rovnajucej sa 5% z hodnoty
prislusnej objednavky, minimaine v§ak 50 EUR za kazdy takyto pripad. Tym nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu
Skody, prevySujlcej vysku zmluvnej pokuty.

29. NepredloZenie ktoréhokolvek z dokumentov, ktoré je Dodavatel v zmysle tohto opisu povinny predlozit Objednavatelovi po
prijati objednavky dodavatelom sa povazuje za podstatné poru$enie podmienok v tomto opise a Objednavatela opraviiuje k
okamZzitému odstupeniu od vystavenej objednavky.

30. Dodavatel zaslanim ponuky potvrdzuje sthlas so Struénym opisom predmetu zakazky a jeho osobitnymi poziadavkami na
plnenie.




