
S P R Á V A

o vybavovaní petícií a sťažností za rok 2018




A.  Úvod 
Ročná správa o vybavovaní petícií a sťažností v rezorte Ministerstva financií SR za rok 2018 bola vypracovaná v súlade s požiadavkou sekcie kontroly Úradu vlády SR č. 10030-5/2018/IP-312/OPSOP zo dňa 30. 11. 2018.
Obsahom správy  sú údaje o počtoch, druhoch, spôsobe vybavenia a opodstatnenosti petícií a sťažností, údaje o odložených a vrátených sťažnostiach a odložených petíciách, údaje o zameraní petícií a opodstatnených sťažností a opatreniach na odstránenie nedostatkov na Ministerstve financií Slovenskej republiky (ďalej len „MF SR“) a v organizáciách v zriaďovateľskej pôsobnosti MF SR.

Správa obsahuje aj údaje o počtoch iných podaní (žiadosti, podnety, návrhy, oznámenia a pod.) vybavovaných 
v roku 2018 na útvaroch petícií a sťažností.


B.  Vybavovanie petícií a sťažností
Vybavovanie petícií v rezorte MF SR bolo zabezpečované v súlade so zákonom č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 85/1990 Zb.“). 
Vybavovanie sťažností bolo zabezpečované v súlade so zákonom č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 9/2010 Z. z.“). Vybavovanie sťažností je upravené v Internom riadiacom akte MF SR č. 9/2017 Smernica o vybavovaní sťažností. 
Vybavovanie petícií a sťažností na MF SR je zabezpečované kanceláriou ministra, tlačovým odborom a v súlade 
s Interným riadiacim aktom MF SR č. 3/2017 Organizačný poriadok MF SR v znení neskorších dodatkov v zmysle Čl. 15 ods. 2 písm. c) bod 29 vypracúva ročnú správu o vybavovaní sťažností a petícií.
V správe sú premietnuté údaje za nasledujúce organizácie v zriaďovateľskej pôsobnosti MF SR: 
· Finančné riaditeľstvo SR
· Úrad vládneho auditu 
V ostatných organizáciách v zriaďovateľskej pôsobnosti MF SR t. j. v Agentúre pre riadenie dlhu a likvidity, v DataCentre, v Štátnej pokladnici a vo Vzdelávacom a doškoľovacom zariadení VS – Financie neboli evidované žiadne sťažnosti a petície. 


C.  Petície
C.1  Vybavovanie petícií na MF SR
Vybavovanie petícií na MF SR je zabezpečované kanceláriou ministra, tlačovým odborom v súlade s Interným riadiacim aktom  MF SR č. 3/2017 Organizačný poriadok MF SR v znení neskorších dodatkov v zmysle Čl. 15 ods.2 písm. c). 
V roku 2018 bola na MF SR vybavená 1 petícia.

C.2  Vybavovanie petícií v organizáciách v zriaďovateľskej pôsobnosti MF SR 
V roku 2018 nebola organizáciám v zriaďovateľskej pôsobnosti MF SR doručená žiadna petícia.



D.  Sťažnosti
D.1 Vybavovanie sťažností na MF SR
Vybavovanie sťažností na MF SR je zabezpečované kanceláriou ministra, tlačovým odborom v súlade s Interným riadiacim aktom MF SR č. 3/2017 Organizačný poriadok MF SR v znení neskorších dodatkov v zmysle Čl. 15 
ods. 2 písm. c). 
V roku 2018 bolo na MF SR evidovaných 12 sťažností, z roku 2017  prešla 1 sťažnosť na vybavenie do roku 2018.  Z roku 2018 neprešla žiadna sťažnosť na vybavenie do roku 2019.
 
V roku 2018 bolo na MF SR vybavených 12 sťažností, z ktorých 4 sťažnosti boli postúpené príslušným orgánom verejnej správy a 5 sťažnosti bolo odložených podľa § 6 zákona č. 9/2010 Z. z.  MF SR vybavilo 3 sťažnosti prešetrením z toho 1 sťažnosť bola vyhodnotená ako opodstatnená a 2 sťažnosti boli vyhodnotené ako neopodstatnené

Sťažnosti na MF SR boli zamerané na: 
· vybavovanie sťažnosti prezidentom Finančného riaditeľstva SR
· nečinnosť zamestnancov MF SR
· postupy daňových a colných úradov 

D.2  Vybavovanie sťažností v organizáciách v zriaďovateľskej pôsobnosti MF SR
 
V roku 2018 bolo v organizáciách v zriaďovateľskej pôsobnosti MF SR evidovaných 283 sťažností, z roku 2017 prešlo 32 sťažností na vybavenie do roku 2018. V roku 2018 nebolo nevybavených 29 sťažností, ktorých vybavenie prešlo do roku 2019. 
V roku 2018 bolo vybavených postúpením iným orgánom verejnej správy 51 sťažností, odložením bolo vybavených 80 sťažností a prešetrením bolo vybavených 123 sťažností. Z prešetrovaných sťažností bolo 25 vyhodnotených ako opodstatnených a 95 ako neopodstatnených. Nevyhodnotené boli 3 sťažnosti.

Sťažnosti v organizáciách v zriaďovateľskej pôsobnosti MF SR boli zamerané najmä na:
· nekonanie bezodkladne a bez zbytočných prieťahov pri postúpení rozhodnutia príslušnému správcovi dane na ďalšie konanie
· nesprávne posúdenie časti podania označeného ako sťažnosť a následne jeho odloženie v zmysle zákona č. 9/2010 Z. z. 
· nečinnosť pri vybavení žiadosti o poskytnutie informácie
· nesprávne určenie lehoty vo výzve na vyjadrenie sa k protokolu
· nesprávne posúdenie obsahu žiadosti o súhlas správcu dane so zápisom v obchodnom registri a s návrhom na výmaz
· neprimeraná dĺžka trvania vyrubovacieho konania
· nedodržanie lehoty na postúpenie odvolania
· neúplné vybavenie dokladov daňového subjektu
· nezákonný postup vo veci predvolania svedka
· nevyplatenie preplatku (daňový bonus) vzniknutého po vyhlásení konkurzu oddlžením podľa zákona č. 7/2005 Z. z. o konkurze a reštrukturalizácii
· nečinnosť vo veci vydania rozhodnutia v zmysle § 4 ods. 4 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov
· nesprávne posúdenie podania (odvolania proti rozhodnutiu o uložení pokuty) podľa obsahu
· nesprávny postup pri zostavení výkazu daňových nedoplatkov
· nedodržanie lehoty na zaevidovanie odvolania, čím došlo k nesprávnemu zverejneniu daňového subjektu v zozname dlžníkov
· nezaevidovanie aktuálnej adresy daňového subjektu z podaného daňového priznania, nesprávne doručovanie písomnosti na predchádzajúcu adresu
· postup colníka pri výkone miestneho zisťovania
· nevhodné správanie colníka pri výkone colnej kontroly
· vykonanie úkonov v oblasti ochrany duševného vlastníctva
· nečinnosť colného úradu a FR SR a vykonávanie nezákonných úkonov v súvislosti so žiadosťou o náhradu škody za služobný úraz za stratu na služobnom plate po ukončení služobného pomeru
· nedodržanie zásady rovnakého zaobchádzania k zamestnancovi


Na ostatné organizácie v zriaďovateľskej pôsobnosti MF SR t. j. Agentúra pre riadenie dlhu a likvidity, DataCentrum, Štátna pokladnica a Vzdelávacie a doškoľovacie zariadenie VS – Financie neboli doručené žiadne sťažnosti. 


Záver 

V roku 2018 bola v rezorte MF SR vybavená 1 petícia a bolo vybavených 295 sťažností, z ktorých 126 sťažností bolo vybavených prešetrením (26 opodstatnených, 97 neopodstatnených a 3 nevyhodnotené), 55 sťažností bolo postúpených iným príslušným orgánom verejnej správy a 85 sťažností bolo vybavených odložením. Vybavovanie 29 sťažností prešlo do roku 2019.
Na MF SR bola vybavená 1 petícia a bolo vybavených 12 sťažností, z ktorých 3 sťažnosti boli vybavené prešetrením (1 opodstatnená, 2 neopodstatnené), 4 sťažnosti boli postúpené iným príslušným orgánom verejnej správy a 5 sťažností bolo vybavených odložením. Žiadna sťažnosť neprešla do roku 2019.
V organizáciách v zriaďovateľskej pôsobnosti MF SR nebola doručená žiadna petícia a bolo vybavených 254 sťažností,  z   ktorých 123 sťažností bolo vybavených prešetrením  (25 opodstatnených,  95 neopodstatnených  a  3 nevyhodnotené), 51 sťažností bolo postúpených iným príslušným orgánom verejnej správy a 80 sťažností bolo vybavených odložením. Vybavovanie 29 sťažností prešlo do roku 2019.
Na MF SR bol v roku 2018 zaznamenaný pokles podaných sťažností oproti roku 2017. V organizáciách v zriaďovateľskej pôsobnosti MF SR bol taktiež zaznamenaný pokles podaných sťažností oproti roku 2017.





























TABUĽKA „A I“ – ÚDAJE O POČTOCH, DRUHOCH, SPÔSOBE VYBAVENIA           
A OPODSTATNENOSTI  PETÍCIÍ A SŤAŽNOSTÍ ZA ROK 2018

	Názov vyplňujúceho
subjektu: Ministerstvo financií SR
Adresa: Štefanovičova 5
             Bratislava
PSČ: 817 82
	Ministerstvo
financií SR
	
organizácie
	
OÚ
	
organizácie

	
	PET
	SŤ
	PET
	SŤ
	PET
	SŤ
	PET
	SŤ

	a
	b
	c1
	d1
	c2
	d2
	c3
	d3
	c4
	d4

	1.
	CELKOM
	1
	12
	0
	283
	
	
	
	

	1.1
	- z toho z r. 2017
	0
	1
	0
	32
	
	
	
	

	1.2
	- z tohto za r. 2018
	1
	11
	0
	251
	
	
	
	

	1.3
	vybavených v r. 2018
	1
	12
	0
	254
	
	
	
	

	1.4
	nevybavených
(k 31.12.2018)
	0
	0
	0
	29
	
	
	
	

	2.
	SPÔSOB VYBAVENIA

	2.1 
	Postúpením
	1
	4
	0
	51
	
	
	
	

	2.2
	Prešetrením/
Prekontrolovaním
	0
	3
	0
	123
	
	
	
	

	2.3
	Odložením, vrátením

	0
	5
	0
	80
	
	
	
	

	3.
	OPODSTATNENOSŤ

	3.1
	opodstatnených
	0
	1
	0
	25
	
	
	
	

	3.2
	neopodstatnených
	0
	2
	0
	95
	
	
	
	

	3.3
	nevyhodnotených
	0
	0
	0
	3
	
	
	
	

	4.
	OPAKOVANÉ
PODANIA CELKOM
	
0
	
0
	
0
	
0
	
	
	
	

	4.1
	- z toho opodstatnené
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	

	4.2
	             neopodstatnené
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	

	5.
	PODANIA OZNAČENÉ AKO SŤAŽNOSŤ
	0
	4
	0
	93
	
	
	
	

	


Dňa 31. 01. 2019 

TABUĽKA „A II“ – ÚDAJE O ODLOŽENÝCH A VRÁTENÝCH   SŤAŽNOSTIACH 
[bookmark: _GoBack]A ODLOŽENÝCH PETÍCIÁCH    ZA ROK 2018


	Názov vyplňujúceho
subjektu: Ministerstvo financií SR
Adresa: Štefanovičova 5
              Bratislava
PSČ: 817 82
	Ministerstvo
financií SR
	
organizácie
	
OÚ
	
organizácie

	
	PET
	SŤ
	PET
	SŤ
	PET
	SŤ
	PET
	SŤ

	a
	b
	c1
	d1
	c2
	d2
	c3
	d3
	c4
	d4

	2.3
	Odložením, vrátením     CELKOM   
 z toho podľa :
	
0
	
5
	
0
	
80
	
	
	
	

	2.3.1
	§ 6 ods. 1 písm. a) zák. o sť., 
§ 5  ods. 4 zákona o pet. práve
	0
	1
	0
	29
	
	
	
	

	2.3.2
	§ 6 ods. 1 písm. b) zák. o sť. 
	0
	0
	0
	11
	
	
	
	

	2.3.3
	§ 6 ods. 1 písm. c) zák. o sť.
	0
	0
	0
	22
	
	
	
	

	2.3.4
	§ 6 ods. 1 písm. d) zák. o sť.
	0
	1
	0
	3
	
	
	
	

	2.3.5
	§ 6 ods. 1 písm. e) zák. o sť. 
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	

	2.3.6
	§ 6 ods. 1 písm. f) zák. o sť.
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	

	2.3.7
	§ 6 ods. 1 písm. g) zák. o sť. 
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	

	2.3.8
	§ 6 ods. 1 pís. h) zák. o sť. 
	0
	3
	0
	9
	
	
	
	

	2.3.9
	§ 6 ods. 1 písm. i) zák. o sť., 
§ 6a ods. 1 zák. o pet. práve
	0
	0
	0
	2
	
	
	
	

	2.3.10
	§ 6 ods. 1 písm. j) zák. o sť. 
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	

	2.3.11
	§ 6 ods. 3 zák. o sť.
	0
	0
	0
	4
	
	
	
	

	2.3.12
	§ 8 ods. 3 zák. o sť. 
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	

	



	Dňa 31. 01. 2019	



ZOSTAVA „B“ – ÚDAJE O ZAMERANÍ PETÍCIÍ A OPODSTATNENÝCH SŤAŽNOSTÍ A OPATRENIA NA ODSTRÁNENIE NEDOSTATKOV ZA ROK 2018
B.1 Zameranie (a príčiny) všetkých petícií: 
· pozastavenia odpredaja areálu Starej nemocnice v Nových Zámkoch

B.2 Zameranie (a príčiny) opodstatnených sťažností:
B.2.1 – súhrnne
· nekonanie bezodkladne a bez zbytočných prieťahov pri postúpení rozhodnutia príslušnému správcovi dane na ďalšie konanie (porušenie § 3 ods. 2 zákona č. 563/2009 Z. z. o správe daní (daňový poriadok) a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len ,,daňový poriadok“)
· nesprávne posúdenie časti podania označeného ako sťažnosť a následne jeho odloženie v zmysle zákona o sťažnostiach (porušenie § 6 ods. 1 písm. d) v nadväznosti na § 18 zákona č. 9/2010 Z. z.)
· nečinnosť pri vybavení žiadosti o poskytnutie informácie (porušenie interného riadiaceho aktu Smernice o externej a internej komunikácii vo finančnej správe a zabezpečení slobodného prístupu k informáciám v nadväznosti na § 17 ods. 1 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií)
· nesprávne určenie lehoty vo výzve na vyjadrenie sa k protokolu (porušenie § 46 ods. 8 daňového poriadku
· nesprávne posúdenie obsahu žiadosti o súhlas správcu dane so zápisom v obchodnom registri a s návrhom na výmaz;  porušenie § 46 ods. 8 daňového poriadku)
· neprimeraná dĺžka trvania vyrubovacieho konania (porušenie § 68 daňového poriadku)
· nedodržanie lehoty na postúpenie odvolania (porušenie § 73 ods. 2 daňového poriadku)
· neúplné vybavenie dokladov daňového subjektu (chýbala pečiatka a podpis zamestnanca) (porušenie 
§ 3 ods. 2 daňového poriadku)
· nezákonný postup vo veci predvolania svedka (porušenie § 20, § 25 daňového poriadku)
· nevyplatenie preplatku (daňový bonus) vzniknutého po vyhlásení konkurzu oddlžením podľa zákona 
č. 7/2005 Z. z. o konkurze a reštrukturalizácii (porušenie § 79 ods. 2 daňového poriadku)
· nečinnosť vo veci vydania rozhodnutia v zmysle § 4 ods. 4 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (porušenie § 4 ods. 4 cit. Zákona) 
· nesprávne posúdenie podania (odvolania proti rozhodnutiu o uložení pokuty) podľa obsahu (porušenie 
§ 13 a § 72 daňového poriadku)
· nesprávny postup  pri zostavení výkazu daňových nedoplatkov (porušenie § 89 daňového poriadku) 
· nedodržanie lehoty na zaevidovanie odvolania, čím došlo k nesprávnemu zverejneniu daňového subjektu v zozname dlžníkov (porušenie § 52 a § 65 daňového poriadku)
· nezaevidovanie aktuálnej adresy daňového subjektu z podaného daňového priznania, nesprávne doručovanie písomnosti na predchádzajúcu adresu (porušenie zásady úzkej súčinnosti s daňovým subjektom podľa § 3 daňového poriadku)
· postup colníka pri výkone miestneho zisťovania (porušenie § 19 ods. 2 daňového poriadku)
· nevhodné správanie colníka pri výkone colnej kontroly (porušenie § 12 ods. 1 zákona č. 652/2004 Z. z. o orgánoch štátnej správy v colníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov)
· vykonanie úkonov v oblasti ochrany duševného vlastníctva (porušenie § 20 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 71/1967 Zb.“)
· nečinnosť colného úradu a FR SR a vykonávanie nezákonných úkonov v súvislosti so žiadosťou o náhradu škody za služobný úraz za stratu na služobnom plate po ukončení služobného pomeru; (porušenie ustanovenia § 3 ods. 1 a ods. 4, § 20,  § 49 ods. 1  a ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb., § 20 zákona č. 71/1967 Zb., § 81 ods. 1 písm. a) zákona č. 328/2002 Z. z. o sociálnom zabezpečení policajtov  a vojakov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov)
· nedodržanie zásady rovnakého zaobchádzania k zamestnancovi (porušenie § 113 ods. 1 písm. d) zákona č. 55/2017 Z. z. o štátnej službe a o zmene a doplnení niektorých zákonov)
· nečinnosť  pri vybavovaní odvolania (porušenie  § 57 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb.)
 
B.2.2 – opakovaných: neboli
B.3 Charakter opatrení prijatých na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku:

B.3.1 Opatrenia pracovnoprávne:
-  voči zamestnancom vlastného subjektu pracujúcim na úseku (odbore) kontroly:  neboli

-  voči zamestnancom vlastného subjektu na iných úsekoch činnosti: 2

kontrola dodržiavania ustanovenia § 57 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb.

upozornenie na dodržiavanie zásady rovnakého zaobchádzania a zdržania sa konania, ktoré by mohlo byť považované za diskriminačné 

-  voči zamestnancom iných subjektov podľa § 24 zákona o sťažnostiach (s uvedením výšky pokuty): neboli


B.3.2 Opatrenia iné, napr.: 
· odstúpené na konanie trestnoprávne: neboli

· odstúpené na konanie súdne: neboli

· organizačné: neboli

· iné (pomenujte):

· poučenie zamestnancov o správnej aplikácii zákonných ustanovení všeobecne záväzných právnych predpisov, čím sa predchádza opakovanému porušeniu zákona
· bezodkladné odstránenie zisteného protiprávneho stavu – vykonanie nápravy (vybavenie sťažnosti daňového subjektu v zmysle zákona č. 9/2010 Z. z., zaslanie výzvy na predloženie dôkazov v zmysle daňového poriadku, preverenie žiadosti o registráciu DPH a následne vydanie rozhodnutia v zmysle zákona o DPH, postúpenie odvolania na rozhodnutie odvolaciemu orgánu v zmysle daňového poriadku)
· dodržiavanie princípov štátnej služby v písomnej komunikácii zamestnancov daňových orgánov s daňovými subjektami
· preškolenie dotknutých colníkov z ustanovení zákona  č. 71/1967 Zb.
· obsadenie pracovnej pozície zamestnancom v riadnom pracovnom pomere, ktorý bude dohliadať 
na manipuláciu s písomnosťami odboru



Za subjekt (názov)  Ministerstvo financií SR (vrátane organizácií v jeho pôsobnosti)              									    
									        									   									       							počet príloh: 0
Dňa 31. 01. 2019




TABUĽKA „C“ – ÚDAJE O POČTOCH INÝCH PODANÍ
(žiadosti, podnety, návrhy, oznámenia a pod.) za rok 2018


	Názov vyplňujúceho
subjektu: Ministerstvo financií SR
Adresa: Štefanovičova 5 
             Bratislava
PSČ: 817 82
	Ministerstvo
financií SR
	
organizácie
	
OÚ
	
organizácie

	a
	b
	c1

	c2

	c3

	c4


	
1

	
CELKOM
	
490
	
554
	
	

	
1.1
	
- z toho z r. 2017

	
11
	
30
	
	

	
1.2
	
- z toho za r. 2018

	
479
	
524
	
	

	
1.3
	
vybavených v r. 2018
	
486
	
521
	
	

	
1.4

	
nevybavených
(k 31.12.2018)
	
4

	
33
	
	



Poznámka:  Tabuľka zahŕňa len údaje o počtoch iných podaní, ktoré sú okrem hlavnej agendy vybavované v orgánoch verejnej správy na úseku petícií a sťažností 

Dňa 31. 01. 2019	


