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Príloha obsahuje popis spôsobu zabezpečenia dohľadu migrovaných prostriedkov  a spôsobu riešenia incidentov po prechode do prevádzky. Cieľom procesu riadenia incidentov je obnovenie normálnej prevádzky služby IT v čo najkratšej dobe, a to s minimálnym dopadom na používateľa, čím sa zabezpečí udržanie definovanej úrovne jej kvality a dostupnosti

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organizácia
	

	Ulica
	 

	PSČ
	 

	Web
	 

	IČO
	 

	Spracovateľ
	    Titul, Meno, Priezvisko

	Kontakt na spracovateľa    
	    Email, telefón



	Jednotlivé informácie v prílohách sú farebne odlíšené nasledovne:

	Hlavička tabuľky
	Popisná informácia
	Príklad / Vzor
	Pred-vyplnená informácia, ktorú nie je možné modifikovať

	
	
	
	

	Informácie v jednotlivých prílohách sa môžu na seba vzájomne odkazovať. Za tým účelom majú riadky uvádzané v tabuľkách svoje jednoznačné identifikátory s navrhovaným prefixom, tak aby sa zabezpečila unikátnosť identifikátora vo všetkých spracovávaných prílohách. Postupnosť a integritu (pri odkazovaní) identifikátorov navrhuje samotný spracovateľ.
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