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Uvod

Sprava o hodnoteni plnenia uloh za rok 2011 vyplyvajucich z ,Kontraktu uzatvorenom medzi Ministerstvom financii SR
a DataCentrom na rok 2011 sa predklada na zaklade Interného riadiaceho aktu MF SR ¢&. 5/2005 ,Smernica na
vypracovanie kontraktov medzi MF SR a rozpoctovymi organizaciami v jeho pésobnosti® a ,Kontraktu medzi MF SR
a DataCentrom na rok 2011, ¢€l. VI., bod 1. schvaleného 6. poradou vedenia MF SR dia 6. 12. 2010 a podpisaného dna
9. 12. 2010.

DataCentrum malo pre rok 2011 Ministerstvom financii SR stanoveny zavazny limit zamestnancov v pocte 93 osbb.
Vykazana skutocnost v sledovanom obdobi predstavuje v priemernom prepocitanom pocte 84 zamestnancov, ¢o prestavuje
90,32 %-né plnenie. Naplnenie stavov zamestnancov do vysky limitu je stale problematické a velmi naro¢né. Jednym z
rozhodujucich faktorov pri rieSeni personalneho zabezpecenia je motivacia su€asnych aj novoprijatych zamestnancov
v oblasti odmerfiovania zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme, kedy vysSie prijmy v podnikatelskom sektore
velmi ¢asto determinuju rozhodovanie uchadzaca pri vybere budiceho zamestnavatefa. Tato skuto€nost ovplyvnila aj stav
plnenia niektorych uloh, resp. €erpanie alokovanych kapacit.

K 31.12.2011 bolo v DataCentre zamestnanych celkom v evidenénom stave 90 zamestnancov, z toho 37 muzov a 53 Zien.
V tomto pocte nie su zapocitané 2 zamestnankyne vedené v mimo evidenénom stave, z dévodu Cerpania rodi€ovskej
dovolenky.

V priebehu hodnoteného obdobia mal stav zamestnancov mierne stupajucu tendenciu a medziro€ne doslo K prirastku o 8
zamestnancov. Organizaénou zmenou s uc¢innostou od 2.8.2011 bol vytvoreny novy organizacny utvar centralneho
monitoringu prevadzky (CMP), v ktorom postupnym prijatim 4 novych zamestnancov, ako aj preradenim 2 zamestnancov
z odboru CPU, bolo k 31.12.2011 zamestnanych 6 osob.

Narast poétu zamestnancov bol spdsobeny aj personalnym naplifianim $pecializovaného utvaru CSIRT.SK - pracoviska
zriadeného na zaklade uznesenia vlady SR €. 479/2009 za ucelom poskytovania sluzieb na zvladnutie bezpe€nostnych
pocitaCovych incidentov, do ktorého boli priebezne prijati 4 zamestnanci. V absolutnom vyjadreni doSlo v tomto utvare
k narastu o 3 zamestnancov. Rozpisany po€et zamestnancov 10 osbéb v prepocitanych stavoch sa nepodarilo zabezpecit aj
napriek 5 zrealizovanym vyberom, na zaklade vysledku ktorych bolo vybratych 7 uchadzacov - nastupili iba Styria. Za
sledované obdobie bol v tomto Utvare dosiahnuty priemerny stav zamestnancov 6 os6b a evidenény stav k 31.12.2011 bol 8
oso6b.

Kvalifikacna Struktura zamestnancov DataCentra k 31.12.2011, pri fyzickom stave zamestnancov 90 oséb, je nasledovna:

Vzdelanie pocet v %
e vysokoskolske 53 58,89
z toho: VS |II. 49
VS I 4
e Uplné stredné vzdelanie 33 36,67
e niz8ie vzdelanie 4 4,44
Celkom 90 100,00

DataCentrum s uc¢innostou od 1.4.2011 prijalo Upravu denného pracovného €asu — a to zvySenie o 0,5 hod., ¢im doslo aj
k zvy$eniu disponibilnych kapacit na plnenie kontrahovanych tloh.

V porovnani s hodnotenym obdobim za rok 2010 sa v roku 2011 mierne zvySila vzdelanostna Struktura v prospech podielu
zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim Il. stupna.

DataCentrum zabezpecuje spravu a prevadzkovanie rozsiahlych projektov vratane celostatne vyznamnych informaénych
systémov. Tieto &innosti aj v hodnotenom obdobi spocivali predovSetkym v overovani, zavadzani a prevadzkovani
jednotlivych informacnych systémov (IS), v softvérovych, technickych a komunikaénych rieSeniach, ktoré vyplyvali z obsluhy,
udrzby a roz$irovania informacénych systémov instalovanych v DataCentre. VSetky aktivity boli vykonavané v sulade s
potrebami projektov a aj poziadavkami jednotlivych odbornych dtvarov Ministerstva financii SR. Dal$ou &astou vykonov boli
¢innosti suvisiace so zabezpe€ovanim beznej, rutinnej prevadzky.

Z hladiska vystupov poskytuje DataCentrum sluzby predovsetkym Ministerstvu financii SR, Statnej pokladnici, ostatnym
organom verejnej spravy a nestatnym a komerénym organizaciam.

Uzivatelmi vystupov boli predovSetkym organizacné utvary MF SR (sekcia rozpoctovej politiky, sekcia Statneho vykaznictva,
sekcia finanéného trhu, sekcia dafiova a colna, sekcia informatizacie spolo¢nosti, odbor informatiky, kancelaria ministra),
Statna pokladnica, Dafiova sprava SR a Colna sprava SR.

DataCentrum poskytovalo vybrané informacie aj dalsim ustrednym organom $tatnej spravy (SU SR, MH SR, MPSVR SR,
MPRV SR, MDVRR SR, MSVVa$ SR a pod.), intitlciam verejnej spravy, nestatnym institticiam (ratingové spolognosti) a
bankovym subjektom. Informéacie boli najma z oblasti spracovania Uctovnych vykazov pravnickych a fyzickych osob,
bankovych Gétovnych vykazov a aj informacie o hypotekarnych a stavebnych uveroch.

Vystupy zrieSeni, najma z projektu informaéného systému vykaznictva, boli pouzité pri analytickych pracach, pri
zostavovani Statneho rozpoctu, pri kontrole rozpisu Statneho rozpoctu, pri sledovani plnenia prijmov a €erpania vydavkov
Statneho rozpoctu.

I nadalej sa v DataCentre UspeSne prevadzkuje projekt platobného a monitorovacieho systému pre Strukturalne fondy
a kohézny fond (ITMS) a portal ITMS.

V ramci prevadzky IS $tatnej pokladnice DataCentrum poskytuje permanentne podporu uzivatefom pre RIS (moduly ZoRo,
MPR, RI, MUR) s naslednou vazbou na modul finanéného planu a platobného styku SP.
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Centrum podpory uzivatelov (CPU) ktoré DataCentrum prevadzkuje, je podporované vytvorenou a nepretrzite udrziavanou
komunikaéno-technologickou infrastrukturou. Jeho hlavnou ulohou je zabezpecovanie odborného poradenstva a technicke;j
podpory predovsetkym pre potreby uspeSného fungovania rozpoctového informacného systému a informaéného systému
Statnej pokladnice.

Plnenie uloh, ktorych gestorom je Specializovany utvar CSIRT.SK, nadvézovalo v roku 2011 na ulohy kontraktu roka 2010,
ktoré boli definované v zmysle harmonogramu poskytovania sluzieb Specializovaného dtvaru CSIRT.SK schvaleného
uznesenim vliady SR €. 479/2009 zo dna 1. 7. 2009 a tiez na zaklade poziadaviek sekcie informatizacie spolo¢nosti MF SR.

Vyznamnou skuto€nostou v roku 2011 bolo vytvorenie centralneho monitoringu prevadzky - atvaru CMP, ktory vznikol na
zaklade predchadzajucich analyz potrieb DataCentra a projektu, ktorych cielom bolo a je predovSetkym zefektivnenie a
skvalitnenie poskytovanych sluzieb, monitorovanie a sprehladnenie sluzieb zabezpefovanych nasSimi dodavatefmi,
vratane sledovania dodrziavania pozadovanej urovne SLA sluzieb v ramci jednotlivych projektov a zmluvnych vztahov.

Utvar CMP bol zriadeny k 1.8.2011 (zaviSenie Etapy 1 projektu CMP) a jeho hlavné dlohy vyplynuli z projektu CMP.
Naplnenie stavu pracovnikov, zabezpecenie ich materialno-technického vybavenia nutného pre plnenie tloh a zabezpec€enie
¢innosti utvaru bolo ukonéené k 1.11.2011. V mesiaci november bolo realizované zasSkolenie pracovnikov do cinnosti
Vv nepretrzitej prevadzke a &innosti, ktoré Utvar prevzal po zaniknutom oddeleni CPU RAO (spracovanie uzavierok ISSSP,
dohfad nad EPS - systém elektronickej poziarnej signalizacie a PSN - systém riadenia pristupov do vypoctovej saly
a zabezpecenych priestorov DataCentra, atd'.).

Pravidelna nepretrzitad prevadzka Gtvaru CMP zadala 1.12.2011. Cinnosti st zabezpedované internymi zamestnancami
(veduci utvaru, operatori) a externymi zamestnancami (odborny dohlad a aplikacna podpora).

Konzola CMP je prepojena na funkcie Service Desk a tak incidenty zistené monitorovanim su eskalované cez Service Desk
priamo zodpovednym rieSitelskym skupinam / rieSitefom jednotlivych monitorovanych systémov a po ich vyrieSeni
uzatvarané automaticky alebo manualne pracovnikmi CMP v Service Desku.

Utvar CMP, v spolupraci s externymi subdodavatelmi, zabezpegil nasadenie zakladného monitorovania systémov ITMS
Portal a ITMS CORE, obnovenie monitorovania ISUF a monitorovanie na instanciach SAP prevadzkovanych v DataCentre.

Zavedenim utvaru do prevadzky bol spineny predpoklad pre zdokumentovanie procesu riadenia konfiguracii hardvérovych
a softvérovych komponentov monitorovanych systémov, nakolko CMP zabezpec€uje aj naplhanie a zmeny konfiguracnej
databazy konfiguraénych prvkov monitorovanych systémov.

Dalsie ¢innosti nad ramec kontrahovanych Gloh pre rok 2011, boli &innosti vykonavané v zmysle Dodatku &. 5 k Zmluve o
dielo €. HP07/106 na dodavku informacného systému pre Jednotné uctovnictvo Statu a v suvislosti s pripravou prostredia IS
JUS pre zber udajov z Gétovnych jednotiek samospravy a ich spracovanie do suhrnnej Uétovnej zavierky verejnej spravy v
rozsahu udajov predstavujucich vzajomné vztahy v suhrnnom celku a udajov potrebnych pre Statistické vykazovanie podla
metodik Eurostatu a MMF. V ramci tejto Ulohy spolupracovali zamestnanci DataCentra pri priprave Detailnej funkénej
$pecifikacie a uréeni rozhrania pre prenos Gdajov do IS JUS, pri priprave tdajov a spolupraci na funkénych a integraénych
testoch, pri prenose tdajov Uétovnych jednotiek samospravy za rok 2010 do IS JUS a pri $koleni IS JUS. Nakolko tloha
nebola na rok 2011 kontrahovand, prace suvisiace s pripravou do rutinnej prevadzky a zapracovanie pozadovanych
roz$ireni do systému zberu Udajov, ktoré za Uzemnu samospravu DataCentrum vykonava, boli evidované a kapacitne
zabezpe&ované v ramci Glohy 314 Automatizovany zber U&tovnych vykazov (AZUV) obci, RO a PO.

V obdobi od 1.4.2011 boli vykonané pocetné rokovania so zmluvnymi partnermi DataCentra s cielom zefektivnit
poskytovanie sluzieb pre koncovych klientov informaénych systémov. V ramci KTl bol spusteny proces redizajnu
jednotlivych poskytovanych sluzieb s cieflom maximalneho Setrenia nakladov.

Na zaklade prikazu riaditela DataCentra bol vykonany interny audit jednotlivych dodavatelskych zmlav. Nasledne boli
celoplo$ne prehodnotené aj jednotlivé polozky poskytovanych sluzieb z hladiska ich potreby a aktualnosti. DataCentrum
iniciovalo rokovania s dodavatelmi v ramci ktorych vyvinulo tlak na zniZenie cien poskytovanych sluzieb, resp. na rozSirenie
rozsahu a udrzanie kvality poskytovanych sluzieb (minimalna uroven SLA). Sucasne bol zefektivneny systém interného
riadenia plnenia uloh, koordinacie s tym suvisiacich €innosti a konkretizacie relevantnej zodpovednosti.

V roku 2011 bol v DataCentre v sulade s poverenim MF SR v ¢ase od 27.9.2011 do 25.11.2011 vykonany systémovy audit
€.A421, K2647 za uCelom ziskania uistenia o u¢innom fungovani systému riadenia a kontroly v ramci IT monitorovacieho
systému (ITMS) a Informa¢ného systému uctovnictva fondov (ISUF). Audit bol zamerany na overenie splnenia opatreni
prijatych na napravu nedostatkov identifikovanych v ramci viadneho auditu €. A360 a €. A361.

V decembri roku 2011 bol certifikatnou autoritou vykonany kontrolny audit na dodrziavanie systému riadenia kvality podla
normy EN ISO 9001:2008. DataCentrum aj v tomto roku obhajilo udeleny certifikat riadenia kvality.

Okrem uloh kontrahovanych na rok 2011 zamestnanci DataCentra vykonavali administrativne prace v rozsahu 25 423
hodin, metodické a koncepéné prace v rozsahu 2 352 hodin, Studijnym a vzdelavacim aktivitm (vratane samostudia) sa
venovali celkom 915,5 hodin, 705 hodin bolo €erpanych na riadiace a koordinacné ¢innosti a prace suvisiace s kontrolnou
¢innostou si vyziadali celkom 1 652,5 hodin.

DataCentrum bolo a je spracovatefom informacii pre Ministerstvo financii SR - jeho organiza¢né atvary a plni funkciu
prevadzkovatela a spravcu rezortnych aj mimorezortnych informaénych systémov.

V nadvaznosti na Kontrakt uzatvoreny medzi Ministerstvom financii SR a DataCentrom na rok 2011 boli v priebehu roka
vypracované a uzatvorené 2 dodatky kontraktu.

V nadvaznosti na schvalené rozpoctové opatrenia a Upravy rozpoc€tu vykonané k terminu 30. 6. 2011 bol vypracovany
Dodatok €.1 Kontraktu uzatvoreného medzi Ministerstvom financii SR a DataCentrom na rok 2011 a v nadvaznosti na
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Upravy rozpoc¢tu vykonané kterminu 31.12.2011 bol vypracovany Dodatok ¢.2 Kontraktu  uzatvoreného medzi
Ministerstvom financii SR a DataCentrom na rok 2011.

Cerpanie rozpoétu DataCentra - skutoénost k 31.12.2011 - je uvedené v Prilohe é. 1 tejto spravy.

Dodatkom ¢.1 Kontraktu uzatvoreného medzi Ministerstvom financii SR a DataCentrom na rok 2011 bol v nadvaznosti na
odporucania vladneho auditu €. A361 su€asne doplneny a aktualizovany identifikacny list dlohy €. 407 (ISUF - Informacny
systém uctovnictva fondov).

Cerpanie planovanych kapacit na pinenie kontrahovanych dloh DataCentra je uvedené v Prilohe &. 2 tejto spravy.
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Plnenie uloh DataCentra za rok 2011

‘ 111 | Bezpecnost DataCentra

Zabezpecovanie aktivit Bezpecnostného projektu IS v DataCentre v roku 2011 pozostavalo z innosti, ktoré v zmysle
Standardov organizacie pripravenej na certifikaciu systému riadenia informacnej bezpecnosti (SMIB) predstavovali
- zabezpec€ovanie prevadzky bezpecnostnych systémov pre prevadzkované IS v DataCentre,
- aktualizaciu analyz pre inovované HW a SW,
- anasledne aplikovanie bezpe€nostnych opatreni pri dodrziavani legislativy pre oblast informacnej bezpecnosti
a Standardov pre IS verejnej spravy.

V ramci tychto aktivit bola konsolidovana bezpeénostna dokumentacia (bezpecénostné smernice, doplnenie zmluvnych
vztahov o dodrziavanie definovanych pravidiel).

V ramci Casti Aktualizacie projektov bezpecnosti pre ITMS a ISUF boli implementované nove Casti architektury jednotlivych
IS a nasledne boli aplikované nové bezpecnostné opatrenia pre primarne a zalozné pracoviska tychto systémov. Dalej sa
zabezpecovalo plnenie opatreni viadnych auditov tychto systémov pre oblast bezpe&nosti informacnych systémov.

V rémci Ulohy Aktualizacie a testovania HP IS v DataCentre sa aktualizovali bezpecnostné timy a dalSie ¢asti HP pre
informacné systémy DataCentra, ako aj pre prevadzkované informacné systémy. Testovanie HP sa uskutoéni ako
seminarne cvicenie v januari 2012.

‘121 | Centrum podpory uzivatelov

V roku 2011 bol Centrom podpory uzivatelov (CPU) vykonany komplex ¢innosti v prospech pouzivatelov informac¢nych
systémov prevadzkovanych DataCentrom pre rezort Ministerstva financii SR.

CPU riesilo poziadavky nastolené zo strany organizacii a pouzivatelov informaénych systémov na aplikacnu, metodicku
atechnicki podporu a priebeZne budovalo a dopifialo databazu &asto kladenych otazok. Suéasne bola priebezne
aktualizovana databaza organizacii a pouzivatelov pripojenych k informaénym systémom. Zmeny suviseli najma so
zanikom, vznikom, zlu€ovanim organizacii, preradenim pod iného zriadovatela a zmien pravnej formy.

Pocet organizacii pouZivajicich aspori jeden informacny systém prevadzkovany DataCentrom bol 3 172 (stav ku
driu 31.12.2011).

Pocet pouzivatelov s pristupom k aspon jedenému informaénému systému prevadzkovanému DataCentrom bol 15 961
(stav ku diu 31.12.2011).

\% pnebehu roku 2011 pouzivatelia kontaktovali CPU 38 550 krat, z toho pouzivatelia:
vykonali 24 737 telefonickych volani do CPU - ¢o predstavuje priemer mesacne 2 061; tyzdenne 476 volani ,
pricom telefonicka dostupnost kontaktného centra dosiahla v priemere uroven 96,9 %
> pouzivatelia poslali do CPU 8 876 e-mailov s poziadavkou na sluzbu CPU
> cez internetové rozhranie vytvorili 2 118 poziadaviek na sluzbu CPU
o osobne predlozili 628 poziadaviek
o postou zaslali 2 191 poziadaviek .

V roku 2011 bolo zaregistrovanych 25 799 telefonickych volani do CPU. Z toho bolo 25 014 volani zdvihnutych (97%) a 785
(3,0%) bolo zruSenych volajucim. Z celkového poctu volani bolo 1551 inych, chybnych a neopravnenych.

Z pocCtu zdvihnutych volani bolo zdvihnutych bez ¢akania 22 087 (89,3%) a2 650 (10,7%) volani bolo zdvihnutych
s Cakanim.

B Zdvihnuté 2650 B Bez ¢akania
785 10,6%

0, v , e, . M ’
3.0% B Zrusené volajicim WS Cakanim

25014
97,0%

89,4%

CPU aktivne prispieva k plneniu podmienok certifikatu kvality poskytovania sluzieb ISO 9001:2008, participuje na realizacii
projektov Problem Management, Incident Management, Change Managment a Acces & Identity Management.

Celkovo bolo Centrom podpory pouzivatelov a kooperujucimi pracovnymi skupinami rieSitelov v hodnotenom obdobi
vyrieSenych a uzatvorenych 36 234 hlaseni. Na Urovni kontaktného centra bolo vyrieSenych 5 802 hlaseni a 30 432 hlaseni
bolo eskalovanych na druhu urover.
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+Pocet hlaseni uzatvorenych jednotlivymi pracovnym skupinami rieSitelov v porovnani s predchadzajicimi rokmi

e

Rok 2007 % 2008 % 2009 % 2010 % 2011 %
Kontaktné
centrum 5357 17,3 4431 15,2 6318 15,3 5846 13,7 5802 16,0
IS S&P 12636 40,9 10541 36,1 11152 27,0 10381 24,2 8717 24,1
RIS 4195 13,6 3884 13,3 5310 12,8 6274 14,7 4893 13,5
KTI 2102 6,8 2505 8,6 2300 5,6 2678 6,3 3059 8,4
RAO 2547 8,2 2498 8,5 2327 56 2152 5,0 1762 4,9
ITMS 1982 6,4 3947 13,5 10234 24,8 11056 258 7200 19,9
ROPK * * 157 0,5 128 0,3 71 0,2 118 0,3
MP-JUS * * 222 0,8 347 0,8 91 0,2 329 0,9
AP-JUS * * * * * * 1721 4,0 2421 6,7
ISUF * * 379 1,3 518 1,3 849 2,0 704 1,9
EIS, ESO * * * * * * 491 1,1 412 1,1
iné 2087 6,8 654 2,2 2691 6,5 1206 2,8 817 2,3
Spolu 30906| 1000 29218 100,0 41325 100,0 42816 100,0 36234 100,0
* | idaje nie su k dispozicii
V grafickom vyjadreni:
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Pomer podla jednotlivych oblasti, ako boli v hodnotenom obdobi vyrieSené hlasenia:
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‘ 151 | Certifikécia DataCentra podla ISO 9001:2000

Vroku 2011 DataCentrum udrziavalo a skvalitiovalo systém riadenia kvality podfa aktualizovanej normy
EN 1SO 9001 : 2008.

VSetky ulohy DataCentra vyplyvajluce z uzavretého kontraktu pre rok 2011 boli spinené. V decembri 2011 bol certifikacnou
autoritou (QScert) na zaklade uzavretej zmluvy realizovany kontrolny audit. Preskimané boli podporné procesy DataCentra.
Nebola zistenad Ziadna nezhoda s normou ISO 9001:2008. DataCentrum tak obhajilo certifikat riadenia kvality. Tento
certifikat sa musi obhajovat kazdy rok pri kontrolnom audite.

Priebezne pocas roku 2011 plnilo DataCentrum na Useku riadenia kvality nasledujuce ulohy:
- bol udrziavany a zlepSovany systému manazérstva kvality,
- priebezne bola aktualizovana interna a externa dokumentacia,
- boli realizované potrebné korekcie, napravné a preventivne opatrenia
- bolo realizované hodnotenie dodavatelov.

VSetka interna riadena dokumentacia (smernice, pracovné postupy a formulare, napravné a preventivne opatrenia) su
dostupné vSetkym zamestnancom DataCentra prostrednictvom intranete, resp. ako kriterialne vytlacky vo fyzickej podobe
u manazéra kvality.

201 Register uctovnych zavierok

V rdmci tejto Ulohy zamestnanci DataCentra spolupracovali pri tvorbe materidlu Register uctovnych zavierok, ktory bol
predmetom vnutrorezortného aj mimorezortného pripomienkové konania s ciefom jeho schvalenia a zriadenia.

Zamer zriadenia Registra u¢tovnych zavierok bol schvaleny uznesenim vlady SR €. 516/2011 z 10. augusta 2011.

Na zaklade poZiadaviek rieSitela boli zo strany DataCentra priebezne poskytované konzultacie v suvislosti s pripravou
samotného Registra uctovnych zavierok a po schvaleni projektu ,Rozsirenia Rozpoc¢tového informaéného systému o nové
archivne a monitorovacie funkcie komponentov® boli poskytnuté Ggtovné zavierky UIS FO, UIS NO jednoduché uétovnictvo,
UIS NUJ podvojné uétovnictvo za rok 2009.

202 Konzultaéné sluzby pre sekciu informatizacie spolo¢nosti MF SR

V ramci tejto Ulohy zo strany DataCentra rieSené a zabezpecené nasledovné ¢innosti:

rieSitelska ucast a projektové riadenie v projektoch navrhnutia efektivneho a G¢inného postupu implementacie projektov
pre zabezpecenie komunikaéno-technologickej infrastruktury informaénych systémov verejnej spravy (ISVS) v sulade s
novou architektirou integrovaného informaéného systému verejnej spravy,

tvorba materialu /deovy navrh na rozvoj DataCentra 2011-2013 - stcasnost, misia a vizia , vytvorenie rezortného
integrovaného datového centra (RIDC),

konzultacie a rieSenia pre umiestnenie datovych sal Finan€nej spravy z pohladu prevadzky a zalohovania,

konzultacie a rieSenie umiestnenia Centralneho elektronického prie€inku (CEP), ako aj buducej relokacia datovej saly,

spolupraca pri rieSeni uloh v suvislosti s dobudovavanim $pecializovaného utvaru CSIRT.SK z hladiska materialno-
technického a organizaéného

Sprava o hodnoteni plnenia iiloh za rok 2011 vyplyvajicich 7
z ,, Kontraktu uzatvorenom medzi MF SR a DataCentrom na rok 2011 “



- aktivity v ramci pracovnej skupiny vytvorenej v suvislosti so vznikom finanénej spravy pre vytvorenie technickych
predpokladov pre konsolidaciu stavajucich informaénych systémov a nasadzovanie novych informaénych systémov

aktivity v ramci projektu nasadzovania ekonomického informaéného systému (EIS) pre MSVVa$ SR, MZV SR a MH SR
- vytvorenie a Cinnost' pracovnej skupiny pre analyzu poziadaviek na implementaciu a technicku realizaciu projektu;
v ramci projektu boli konzultované aj bezpecnostné aspekty prevadzky EIS pre jednotlivé ministerstva, ¢o malo dopad
na IKT a optimalizaciu technologickych predpokladov UspeSného nasadenia EIS.

‘ 211 l IT monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a Kohézny fond (ITMS)

V roku 2011 zabezpecovalo v ramci Ulohy DataCentrum nasledovné €innosti suvisiace s prevadzkou ITMS Il Core a ITMS I
Portal:

A.ITMS Il Core

1. Sprava a prevadzka systému

DataCentrum, v spolupraci s dodavatelom ITMS, zabezpecovalo prevadzkovanie a spravovanie produkéného, Skoliaceho,
cviéného a testovacieho systému ITMS - €asti ITMS Il Core (inStalacia servisnych buildov a novych verzii systému,
administracia, management, zalohovanie a obnova operaéného systému ...) a zabezpec€ovalo aj technicki podporu pre
systém a beznu udrzbu aplikaénych systémov.

Od 1.5.2011 aplikacia ITMS Il Core presla na OS Linux. Zaroven sa uskutocnila migracia na virtualne servre - ako fyzické
servery ostali len databazové servery. VSetky ostatné serverové komponenty architektiry su realizované ako virtualne
servery, ¢o umoznuje lepSiu Skalovatelnost a manazovatelnost.

Dria 17.10.2011 bola do produktivnej prevadzky uvolnena nova verzia systému ITMS (2.15.0), ktorej hlavhym efektom bolo
zjednotenie databaz pre verejnu aj neverejnu Cast ITMS. Okrem mnozstva pozitivnych prinosov pre uzivatelov systému a
zmien vo funkcionalite ITMS, verzia mala aj nedostatky, ktoré vSak boli dodavatelom systému v kratkom Case rieSené
a odstrariované. K 31.12.2011 bola v prevadzke ITMS Core a ITMS Portal verzia 2.15.6.

V ramci uvolnenia verzie 2.15.0 boli zrealizované nasledovne zmeny:

- databazové servery pre produkciu boli umiestnené na novy, vykonnej$i hardware
- uskutocnil sa presun aplika¢nych serverov pre aplikaciu ITMS Portal z demilitarizovanej zény DataCentra (DMZ DC) do
KTI, €¢o umoznilo
> zjednotenie databaz aplikacii ITMS Core a Portal do jednej spolo¢nej databazy
o zru$enie offline komunikacie medzi aplikaciami ITMS Core a Portal
> zjednotenie reportov a nastroja na generovanie reportov pre Core a Portal
oz dévodu zlepSenia vykonu aplikacii bolo zavedené oneskorené generovanie reportov.
Pre zabezpecenie komunikacie s Bruselom SFC zostala v DMZ DC aplikacia, ktora tuto komunikaciu zabezpeduje.

V juni 2011 zaalo DataCentrum realizovat Cinnosti veduce k zacleneniu ITMS Core a ITMS Portal do centralneho
monitoringu - Konzoly 2, ktorého prva etapa bola dokon¢ena v priebehu druhého polroku 2011. V ramci prvej etapy je nad
systémom ITMS Core a ITMS Portal uskuto¢riovany zakladny (vonkajsi) monitoring.

Zamestnanci DataCentra vykonavali v hodnotenom obdobi administraciu €asti produkéného, Skoliaceho, cviéného a
testovacieho systému ITMS Il Core - modulu Administratorské nastroje - Sprava organov a uzivatelov, Sprava priradenia
uzivatelskych roli, Sprava roli organu, Sprava uzivatelskych roli organu, Spravu zZiadosti o Konto Portal a Bezpecnostné
nastavenia.

Produkény, Skoliaci, cviény aj testovaci systém ITMS Il Core boli poas celého roka, okrem planovanych vypadkov, ktoré
boli v€as uzivateflom oznamené, dostupné.

Pocas celej doby prevadzky ITMS Core boli dodrziavané vSetky bezpe€nostné opatrenia vyplyvajice z poziadaviek na
bezpecnost systému. V septembri 2011 sa uskutoCnilo testovanie obnovy systému ITMS Il zo zalohy, ktoré prebehlo
uspesne.

2. Aplika¢éna, technicka a technologicka podpora

Ciefom ulohy je zabezpeCovat pomoc uzivatelom pri praci s aplikaciou ITMS Il Core. DataCentrum pocas roku 2011
poskytovalo 1. urover podpory, 2. Urover podpory (aplikaénu, technickd a technologickl podporu) poskytovalo v spolupraci
s dodavatelom ITMS. VSetky problémy uzivatelov, ktoré boli zaznamenané prostrednictvom ServiceDesku - problémy pri
praci s aplikaciou ITMS Il Core, zablokovanie pristupu, ziadosti o Upravu dat, podnety na zmeny v aplikécii..., - rieSili
pracovnici 2. urovne podpory.

V roku 2011 bolo zaznamenanych a vyrieSenych 2052 hlaseni uzivatelov za ITMS Il Core. Aplikacna podpora pre ITMS bola
poskytovana permanentne po¢as pracovnych dni véase od 8° do 17% a v pripade mimoriadnych situacii aj mimo
uvedenych hodin.

Vacsina hlaseni zaznamenanych prostrednictvom ServiceDesku - okrem hlaseni, ktoré vyzadovali rieSenie na 3. urovni
podpory a vyzadovali si Upravu v systéme (najma po nasadeni verzie 2.15.0), bola vyrieSena v stanovenom termine.
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Pocet hlaseni na ITMS Core zaznamenanych a vyrieSenych v ServiceDesku
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3. Koordin&cia prac v procese zabezpecenia pripajania novych koncovych bodov do KTl pre potreby ITMS

V procese zabezpecovania pripajania novych koncovych bodov do KTI pre ITMS prebehla po centralizacii poziadaviek na
pripojenie novych koncovych bodov do KTI, analyza moznosti ich pripojenia a v spolupraci s utvarom CPU boli tieto
pripojenia do KTl zrealizované.

4. Zabezpecovanie pristupov pre uZivatelov systému

V ramci realizacie procesu spracovania ziadosti pre organy a ziadosti o pristup pre uzivatefov ITMS Il Core, boli
posudzované a schvalované prilohy, ktorymi sa riesSili urgentné a mimoriadne situacie, a boli schvalované poverenia pre
administratora na rezortoch aich zastupcov. Na zaklade poziadavky zo strany MH SR bolo potrebné v systéme ITMS
vykonat hromadné presuny zamestnancov agentury NARMSP do agentury SIEA pdsobiacej pod MH SR a tymto uzivatelom
pridat prislusné uzivatelské role. Bolo potrebné vykonat identifikatné opravy aj v dalSich organoch MH SR a presunut
organ MH SR (agenturu SACR), ktory pracuje v ramci opatrenia MH SR, z rezortu MK SR na MDV RR SR, nastavit' vizibility
a role tohto organu a jeho uzivatefov. Koncom roka 2011, na zaklade poziadavky MH SR, DataCentrum vykonalo hromadny
presun zamestnancov z agentury SARIO na agenturu SIEA, a tymto uzivatefom boli pridané prisluSné uzivatel'ské role, a na
organe SIEA boli nastavené potrebné Citacie a aktualizaéné vizibility.

Ulohou DataCentra bol zber, registracia, kontrola pisomnej formy Ziadosti s elektronickou a archivacia Ziadosti o pristup.
Zaroven DataCentrum zabezpecovalo a zriadovalo pristup do produkéného a testovacieho (ITMS Il cvi€ny bez integracie
aITMS |l testovaci) systému ITMS Il Core pre uzivatelov na zaklade schvéalenych Ziadosti. Po¢as roku 2011 bolo
spracovanych 410 novych ziadosti o pristup do ITMS Il Core, 75 Ziadosti o pristup do ITMS Il Core bolo aktualizovanych a
453 Ziadosti o zruSenie pristupu do ITMS Il Core bolo vtomto zmysle realizovanych. V tychto poctoch nie je
zahrnuta aktualizacia pristupov do systému ITMS v ramci hromadného presunu zamestnancov v ramci agentur MH SR.

DataCentrum v ramci vytvarania pristupov pre uzivatefov systému zabezpecovalo:
- centralizaciu Ziadosti o pristup do ITMS Il Core,
- kontrolu pisomnej formy Ziadosti o pristup s elektronickou formou,
- vytvorenie, aktualizaciu alebo zruenie pristupov pre uZivatelov systému,
- zakladanie a archivaciu Ziadosti o pristup do ITMS Il Core,
- vytvaranie novych organov, pridefovanie roli organu, ¢itacich a aktualizaénych vizibilit,
- aktualizaciu zoznamu organov a uzivatel'skych roli organu

Doba vytvorenia pristupu uzivatela do systému ITMS Il a doba aktualizacie organovych a uzivatel'skych roli v systéme ITMS
Il bola dodrziavana v sulade s Manualom postupu schvalovania Ziadosti o pristup do ITMS.
5. Zabezpecenie bezpecénosti systému

Implementacia vSetkych navrhovanych rieSeni z bezpe€nostného projektu pre bezpecnost ITMS Il bola zrealizovana,
a vSetky bezpecnostné opatrenia boli dodrziavané v spolupraci s utvarom bezpecénosti DataCentra, a za G€asti garantov
projektu ITMS pocas celej doby prevadzky systému ITMS II.

6. Realizacia zalozného systému ITMS

Poc¢as roku 2011 pokracovali prace na realizacii zaloZzného systému pre ITMS II, ktoré bolo v priebehu 2. polroku
dobudované. Testovanie planov obnovy pre systém ITMS Il je planované na 1. polrok 2012.

B. ITMS |l Portal
1. Sprava a prevadzka systému

DataCentrum, v spolupraci s dodavatefom ITMS, zabezpeCovalo prevadzkovanie a spravovanie produkéného
a testovacieho systému ITMS |l Portal (inStalacia servisnych buildov a novych verzii systému, administracia, management,
zéalohovanie a obnova opera¢ného systému ...), technicki podporu pre systém a beznu udrzbu aplikaénych systémov.
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Od 1.5.2011 aplikacia ITMS Il Portal preSla na OS Linux. Zaroven sa uskutoCnila migracia na virtualne servre. Fyzické
servery ostali len databazové servery. VSetky ostatné serverové komponenty architektiry su realizované ako virtualne
servery, €o umozriuje lepSiu Skalovatelnost a manazovatelnost. Dia 17.10.2011 bola do produktivnej prevadzky uvolnena
nova verzia systému ITMS, verzia 2.15.0, ktorej hlavnou zmenou bolo zjednotenie databaz pre verejnu aj neverejnu Cast
ITMS (bliz8i popis je uvedeny v €asti A. ITMS Il Core). Nova verzia, okrem mnozstva pozitivnych prinosov pre uzivatefov
systému a zmien vo funkcionalite ITMS, obsahovala aj nedostatky, ktoré boli v ¢o najkratSom Case rieSené a odstranované
dodavatelom systému. K 31.12.2011 bola v prevadzke ITMS Core a ITMS Portal verzia 2.15.6.

V juni 2011 zacalo DataCentrum vykonavat Cinnosti veduce k zacleneniu ITMS Il Portal do centralneho monitoringu -
Konzoly 2. V rdmci prvej etapy je nad systémom ITMS Il Portal uskuto¢fovany zakladny (vonkaj$i) monitoring.

V rémci ITMS [l Portadl zamestnanci DataCentra vykonavali aj registraciu ziadosti uzivatefov o aktivaciu konta, kontrolu
Ziadosti, aktivaciu uzivatel'ského konta, vydavanie GRID kariet do ITMS Il Portal a poskytovali 1. a 2. droveri podpory pre
uzivatefov ITMS Il Portal.

Zamestnanci DataCentra vykonavali aj administraciu Casti produkéného systému ITMS |Il, konkrétne modulu
Administratorské nastroje - Sprava ziadosti o Konto Portal, a na zaklade ziadosti vykonavali aj uUpravy v Casti Sprava
subjektov.

Systém ITMS 1l Portal bol po€as roku 2011 dostupny, okrem planovanych odstavok, ktoré boli uzivatefom v€as oznamené
a nedostupnosti aplikacie ITMS Il Portal z internetu dfia 15.06.2011 v trvani cca 3 hod. spésobenou vypadkom na strane
internetového providera.

2. Aplikacna, technicka a technologicka podpora

Ciefom ulohy je zabezpecovat pomoc uzivatelom pri praci s aplikaciou ITMS Il Portal. DataCentrum pocas prvého polroka
roku 2011 poskytovalo 1. Urover podpory. 2. Uroveri podpory (aplikaénu, technicku a technologick podporu) poskytovalo v
spolupraci s dodavatefom ITMS II.

VSetky problémy uzivatelov, ktoré boli zaznamenané prostrednictvom ServiceDesku a prostrednictvom e-mailu
(itms@datacentrum.sk) - problémy pri praci s aplikaciou ITMS Il Portal, zablokovanie pristupu, Ziadosti o poskytnutie
informacie, navigacia uZivatelov pri vypifiani Ziadosti o nenavratny finandny prispevok (ZoNFP), Ziadosti o platbu (ZoP),
Monitorovacich sprav..., - rieSili pracovnici 2. drovne podpory.

Pocas roku 2011 bolo uzivatemi ITMS Il Portal prostrednictvom ServiceDesku zaznamenanych 5176 hlaseni a
prostrednictvom e-mailu 3431 hlaseni. V&CSi narast hlaseni bol zaznamenany v méji, Co bolo sposobené konciacimi
vyzvami na MSVVaS SR, a v oktébri po nasadeni novej verzie ITMS 2.15.0.

VSetky hlasenia zaznamenané prostrednictvom ServiceDesku a e-mailu boli vyrieSené v stanovenom termine. Aplikaéna
podpora pre ITMS Il Portal bola permanentne poskytovana pocas pracovnych dni v &ase od 8% do 17%.
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3. Zabezpecovanie pristupov pre uZivatelov systému

V ramci realizacie procesu spracovania ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal, boli DataCentrom vykonavané ¢innosti -
zber, registracia, kontrola pisomnej formy ziadosti s elektronickou a archivacia Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal.
Nasledne, po UspesSnej kontrole Ziadosti, DataCentrum aktivovalo uZivatelské konto a vydavalo GRID karty do ITMS II
Portal. Po€as roku 2011 bolo spracovanych 1751 novych Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal, z toho bolo 148
Ziadosti o aktivaciu konta zamietnutych. Va&si narast ziadosti o aktivaciu uzivatelského konta bol zaznamenany v maji, ¢o
bolo spésobené kongiacimi vyzvami na MS SR.

DataCentrum v ramci vytvarania pristupov pre uzivatelov systému zabezpecovalo:
- centralizaciu ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal,
- kontrolu pisomnej formy Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal s elektronickou formou,
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- aktivovanie uzivatelského konta do ITMS Il Portal,
- vydavanie GRID kariet do ITMS Il Portal,
- zakladanie a archivaciu ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal.

Doba aktivacie uzivatel'ského konta a vydanie GRID karty do systému ITMS Il Portal bola dodrziavana v sulade s Manualom
ITMS 11

Z dévodu podavania ziadosti o aktivaciu konta do ITMS |l Portal uzivatelmi tesne pred ukonéenim vyziev, ¢im uzivatefom
realne hrozilo zmeskanie terminu ukoncenia vyzvy a tym aj nemoznost registracie ziadosti o nenavratny finanény prispevok,
a z dbévodu vyjst uzivatefom &o najviac v Ustrety, boli Grid karty vydavané aj na pockanie a problémy hlasené cez
ServiceDesk alebo e-mailom boli rieSené aj mimo pracovného ¢asu, ¢o bolo uzivatelmi ITMS Il Portal vysoko ocefiované.

Pocet Ziadosti o aktivaciu uzivatel'ského konta do ITMS Portal
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4. Zabezpecenie bezpecnosti systému

Implementacia vSetkych navrhovanych rieSeni pre bezpec¢nost ITMS Il Portal bola zrealizovana a vSetky bezpecnostné
opatrenia boli dodrziavané aj za U€asti garantov projektu ITMS pocas celej doby prevadzky systému ITMS |l Portal.

‘ 221 | Komunikaéno-technologicka infrastruktira

Cielfom ulohy je zabezpeéovanie nepretrzitej spravy ¢innosti celého komunikaéného systému, ktory vykonava spojenia a
komunikéaciu pouZivatelov systémov Statnej pokladnice, systémov pre trukturéline fondy a kohézny fond (ITMS) a rezortn(
siet.

Sucastou starostlivosti o komunikaéné spojenia je aj neustale doplfiovanie systému monitoringu aktivnych liniek
v DataCentre, ktoré slizi na sledovanie aktualnej ¢innosti liniek a ich poruchovych stavov, pripadne sledovanie zatazenia
smerovacov na hlavnych trasach spojeni.

Zamestnanci DataCentra spolupracovali pri idrzbe a opravach zariadeni komunikaé¢ného vybavenia a havarijnych vypadkov
liniek, pri prevadzkovani Sifratorov, pri roznych meraniach a pri Udrzbe optiky zaustenej priamo v stojanoch komunikaéného
uzla v DataCentre.

V oblasti IP telefénie prebiehala spolupraca s pracovnikmi dodavatela pri rieSeni vzniknutych problémov v oblasti IPCC,
CISCO telefonie. Podla poziadaviek boli uskuto¢iované potrebné zmeny v parametroch klapiek a realizovali sa poziadavky
na zmeny telefénnych klapiek v ramci telefénie DC a prekladky aparatov v priestoroch DataCentra v sulade s potrebami a
poziadavkami. Primerana starostlivost bola venovana zdroju neprerusitelného napajania, ktora zaruCuje nezavislost
telefénnej prevadzky DataCentra od sietového napatia.

Pocas roka sa priebezne uskutocrovalo monitorovanie chodu technickej miestnosti (datovej saly) a jej podpornych zariadeni
a systém bol priebezne doladovany. Prebehlo previazanie monitorovacieho systému s projektom konzola 2, pricom je
zabezpecené, Ze stala sluzba v DataCentre je v€as informovana o vynimocnych stavoch a moze tak zabezpecit rychly
zasah. Systém umoziiuje poslat varovné maily a SMS na vybrané adresy, resp. telefénne €isla.

Nadalej pokracovalo oboznamovanie sa s novymi zariadeniami a systémami zabezpecujucimi chod serverovne DC, (nové
klimatiza¢né zariadenia, nové UPS, nahradny zdroj), a to najméa formou $tudia dokumentacie .

Sprava o hodnoteni plnenia iiloh za rok 2011 vyplyvajicich 12
z ,, Kontraktu uzatvorenom medzi MF SR a DataCentrom na rok 2011 “



Pocas roka prebiehalo pravidelné, tyzdenné testovanie nového dieselgeneratora, bol uskutoneny servis na trafostanici
DataCentra a rozvodni NN a bol vykonany ostry test chodu DataCentra na dieselgeneratory v dobe cca 6 hodin.

V ramci medzinarodnej spoluprace bol aj v prvom polroku 2011 zabezpecovany chod narodného uzla TAXUD. V sucinnosti
so CCN/TC boli upgradované primarna aj zalozna linka do siete CCN/CSI s prevedena migracia siete WAN, koordinovana
zo CCN technického centra v Bruseli. V ramci tejto migracie bola zabezpecena plna dualnost pripojenia na eurdpsku siet
doplnenim sekundarneho smerovacéa a zapojenim sekundarneho prepinaca, bola zvyS§ena priepustnost zaloznej linky a bola
zrealizovana plne diverzifikovana infrastruktura zabezpecenim dualneho vstupu pripojnych liniek do budovy.

V sulade s potrebami uzivatelov MF SR, Colnej spravy SR a Danovej spravy SR prebiehala spolupraca pri nasadzovani
novych aplikacii a pri rieSeni problémov v prevadzkovanych aplikaciach. Podla potrieb tiez prebiehalo vytvaranie,
upravovanie a odstrafiovanie uzivatelskych kont. Spolu s partnermi v CCN/TC v Bruseli boli pre nové aplikacie vytvarané k
nim prisluSné konta. Priebezne bola udrzovana potrebna dokumentécia.

Sustavne prebiehalo monitorovanie ¢innosti narodného uzla CCN/CSI, pricom boli podla potreby uskuto¢riované prislusné
zasahy - vratane hardvérovych (upgrade RAM, vymena Tape Drive a batérie cache, doplnenie routera, switch-u, ...),
v spolupraci s partnermi v CCN/TC. Pravidelne boli vytvarané zalozné koépie na velkokapacitné pasky, v sulade
s predpisanymi pravidlami pre ich tvorbu.

Pravidelne boli vytvarané zalozné képie na velkokapacitné pasky, v sulade s predpisanymi pravidlami pre ich tvorbu.

Pracuje sa na projekte CEP (centralneho elektronického prie€inku) Colnej spravy. Do DataCentra bola navezena vypoctova
technika a prebehlo jej iastocné sprevadzkovanie. Na projekte sa stale pracuje.

Zadala sa koordinacia a spolupraca pri vytvarani infradtruktdry pre novovznikajicu Finanént spravu. Cast infradtruktury
Finan¢nej spravy je prevadzkovana v priestoroch vypoctovej saly DataCentra. Jedna sa hlavne o Systém vnutornej spravy.
DataCentrum takisto zabezpecuje sietové prepojenie jednotlivych uradov Finanénej spravy.

Pocas roku 2011 sa rozsirili siete FINNET 1 — FINNET 4 onovu siet FINNET 5, ktora zabezpecuje pripojenie troch
ministerstiev (MZV SR, MH SR, MSVVaS SR ) do SAPu MF SR.

‘ 303 ‘ MIS MF SR - (daj za vykaznictvo

V prvom polroku roku 2011 boli v ramci tejto Ulohy odberatelovi na MF SR - Odbor informatiky - oddelenie projektového
riadenia Udaje zasielané Udaje z jednotlivych informaénych systémov spracovavanych v DataCentre pre potreby MIS MF
SR.

Zvy$ené Cerpanie alokovanych kapacit bolo spdsobené zvySenou narocnostou spracovavanych vystupov.

‘ 311 ‘ Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami RIS - AP RIS (Aplikaéna podpora RIS)

DataCentrum prostrednictvom CPU zabezpecovalo v roku 2011 pre spravu a prevadzku informa¢ného systému RIS pomoc
pouzivatelom pri pouzivani jednotlivych modulov, odhalovanie nekorektnej funkcionality, zbieranie a odovzdavanie nametov
na dalSi rozvoj RIS. Pracovisko aplikacnej podpory RIS sa podielalo na riadiacich a koordinaénych ¢innostiach. Pravidelne,
raz mesacne, sa konali koordinaéné porady, na ktorych sa riesili vSetky vzniknuté problémy v prevadzke RIS a podnety pre
dalSi vyvoj.

Pracovisko aplikacnej podpory RIS:

e poskytovalo aplikatni podporu pouzivatefom pri praci s jednotlivymi modulmi RIS: ZoRo (Zostavenie rozpoctu), MPR
(Modul programového rozpoctovania), Rl (Register investicii), MUR (Modul Uprav rozpoctu), ADI - adicionality, NU -
nefinanéné ukazovatele, MaH - monitorovanie a hodnotenie programovej Struktiry, KAA - kontrola a audit, RIS — mzdy,

e zabezpeCovalo zber Udajov z oblasti zamestnanosti za vSetky subjekty verejnej spravy pri vyuzivani telefonickej
komunikacie a priamej navigacie v etapach zostavovania rozpoc¢tu a uprav rozpoctu. V roku 2011 bol uvedeny do
prevadzky aj novy modul RIS - SAM, ktory je uréeny na zostavovanie, sledovanie a hodnotenie rozpoc¢tu organizaciami
samospravy.

e priebezne sprostredkovavalo metodické a organizatné usmernenia medzi vlastnikom procesu, resp. metodickym
garantom a pouzivatelmi,

e zaznamenavalo problémy pouzivatelov, ich poZiadavky a poskytovalo tieto informacie tretej drovni podpory,
metodickému garantovi a dodavatefovi RIS za UCelom analyzy najCastejSie sa vyskytujucich poziadaviek, problémov
a navrhovania Uprav v jednotlivych moduloch. Pri poskytovani podpory a sluzieb spolupracovalo s ostatnymi
pracoviskami a uroviiami CPU. Podielalo sa na testovani novych verzii jednotlivych modulov v ramci integracie na
ostatné informacné systémy — napr. informacné systémy pre informaéné systémy $tatnej pokladnice.

Celkovy pocet a percentualny podiel vyrieSenych hlaseni tykajucich sa aplikacnej podpory RIS po jednotlivych moduloch
a v porovnani s predchadzajucimi rokmi je uvedeny v nasledujucej tabulke a grafe:

Modul RIS 2007 % 2008 % 2009 % 2010 % 2011 %
MUR 2815 67,1 2313 58,5 2120 39,9 2095 41,9 1709 44,0
ZoRo0 731 17,4 921 23,3 958 18,0 683 13,7 510 13,1
MPR 140 3,3 124 3,1 91 1,7 170 3,4 87 2,2
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RI 111 2,6 98 2,5 130 2,4 181 3,6 158 4,1
ADI * * * * 3 0,1 31 0,6 10 0,3
MaH * * * * 38 0,7 82 1,6 37 1,0
NU * * * * 1372 25,8 676 13,5 489 12,6
IS RIS 399 9,5 496 12,6 598 11,3 1080 21,6 787 20,3
RIS-SAM i i i i i i i i 68| 18
KAA * * * * * * * * 26 017
Spolu 4 196 100] 3952| 100,0| 5310f 100,0| 4998| 100,0 3881| 100,0
/* udaje nie su k dispozicii
Pocet hlaseni - Moduly RIS
4000 OMUR
E ZoRo
3000 OMPR
— ORI
2000 ~ N ]
OADI
] OMaH
1000 ~
ONU
ID W OISRIS
0 |
2007 2008 2009 2010 2011 KAA
Pocet hlaseni - RIS
7000
6000
5000
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3000 ~
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Pomer poctu vyrieSenych hlaseni v roku 2011 podla jednotlivych modulov RIS-u:
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Poznamka k urovniam podpory:

1. droven - kontaktné centrum - poskytuje ju DataCentrum — ide 0 komunikaciu s pouzivatelmi, prijatie dopytu na sluzbu,
jeho zatriedenie, blizSie Specifikovanie, rieSenie jednoduchSich alebo Casto sa opakujucich poziadaviek a postupenie
poziadaviek na 2.Uroven

2. udroveri - aplikacna a technicka podpora pouzivatelov - poskytuje ju DataCentrum — ide o rieSenie poziadaviek
a problémov pouzivatelov s funkcionalitou IS, s dostupnostou IS cez komunikaéno-technologicku infrastrukturu, spravu
pouzivatel'skych opravneni a technicki podpora HW a SW vybavenia u pouzivatela a postupenie poziadaviek na 3. uroven

3. droveri - metodicka a systémova podpora - poskytuje ju metodik/garant viastnika IS, resp. dodavatel / rieSitel IS — ide o
rieSenie a zodpovedanie metodickych otazok, vyvoj a aktualizacia IS na zaklade poziadaviek z praxe, poziadaviek vlastnika
IS, pripadne zmeny legislativneho prostredia.

‘ 313 ‘ Ugtovny informaény systém obci, rozpodtovych a prispevkovych organizacii v ich pdsobnosti

V roku 2011 boli v ramci tejto ulohy vykonané nasledovné ginnosti:

- Uprava programovej aplikacie v suvislosti so zmenami vo finanénych a uétovnych vykazoch pre rok 2011
pre spracovanie Udajov obci, rozpoctovych a prispevkovych organizacii v ich pdsobnosti a subjektov verejnej spravy,
ktorymi su zaujmové zdruzenia pravnickych oséb a neziskové organizacie poskytujuce vSeobecne prospesné sluzby
a dalSie pravnické osoby, ktorych neziskova ¢innost vyplyva z osobitného predpisu,

- aktualizacia Ciselnika obci, rozpoctovych a prispevkovych organizacii v ich pdsobnosti,

- Uprava programovej aplikacie pre zber konsolidovanych uctovnych zavierok za rok 2010 za obce a priprava systému
prenosu do IS JUS,

- spracovanie finanénych a uUc¢tovnych vykazov obci k 31. 12. 2010 (9 druhov vykazov), finanénych vykazov obci k
31.03. 2011, k 31.6.2011 a k 30.9.2011 (5 druhov vykazov) za 2 926 obci, 2 177 rozpocétovych organizacii
v pdsobnosti obci, 280 prispevkovych organizacii v pésobnosti obci a 49 neziskovych organizacii a kontrola
spravnosti logickych vazieb Gdajov za jednotlivé druhy vykazov, oprava chybnych udajov komunikaciou s
predkladatelmi vykazov prostrednictvom metodikov obci a vypracovanie programov pre Standardné zostavy podla
poZiadaviek pracovnikov MF SR, vyber dat zo spracovanych Udajov za 4. Stvrtrok 2010 pre vytvorenie tabuliek
Statneho zaverecného Uctu za rok 2010 za obce, vytvorenie a odovzdanie vSetkych pozadovanych vystupov za obce
na Sekciu $tatneho vykaznictva a Sekciu rozpoctovej politky MF SR za 4. Stvrtrok 2010 a 1. Stvrtrok 2011 az 3.
Stvrtrok 2011.

Okrem Standardnych zostav pre MF SR bolo odovzdanych 28 rozsiahlejSich neStandardnych vystupov podla poziadaviek
MF SR, ¢o si vyziadalo:

- vypracovanie novych programov s ¢asovou ivecnou naro¢nostou spracovania tychto uloh, vyber a prenos
individualnych udajov za obce, rozpoctové a prispevkové organizacie v ich pdsobnosti a subjekty verejnej spravy,
ktorymi su zaujmové zdruzenia pravnickych osdb a neziskové organizacie poskytujuce vSeobecne prospesné sluzby
a dalsie pravnické osoby, ktorych neziskova &innost vyplyva z osobitného predpisu do IS Statnej pokladnice za 4.
Stvrtrok 2010, 1. tvrtrok 2011 az 3. Stvrtrok 2011

- vytvorenie a odovzdanie pozadovanych vystupov Dafovému riaditelstvu Slovenskej republiky, —Narodnému
osvetovému centru, Ustavu informacii a prognéz Skolstva, Ministerstvu dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
SR, Dexia banke Slovensko,

- vyber a odovzdanie individualnych udajov za obce a rozpoctové a prispevkové organizacie v ich pdsobnosti do MIS
na MF SR za 4. $tvrtrok 2010 a 1. Stvrtrok 2011 az 3. Stvrtrok 2011, Najvy$siemu kontrolnému dradu a subjektom
SCB - Slovak Credit Bureau, European Rating Agency, Statistickému uradu SR a Néarodnej banke Slovenska,
s ktorymi MF SR uzatvorilo Zmluvu o poskytovani udajov,
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- poskytnutie vyziadanych udajov podla zakona o verejnom pristupe k informaciam.

Bol aktualizovany obsah prilohy &.1 k dohode o vzajomnom poskytovani udajov uzavretej medzi DataCentrom a SU SR.
Zoznam poctu rozpoctovych a prispevkovych organizacii a neziskovych organizacii k 31. 3. 2011 je premenlivy, pretoze pri
spracovani vykazov za dany Stvrtrok su dodané udaje za novovzniknuté rozpoctové a prispevkové organizacie v pdsobnosti
obci a dalSie organizacie nepredkladaju udaje z dévodu zaniku organizacie.

Uvadzany pocet rozpoctovych a prispevkovych organizacii a neziskovych organizacii je zo spracovania udajov k 30.9.2011.
Tento pocet je premenlivy, nakolko pri spracovani vykazov za dany Stvrtrok su dodané udaje za novovzniknuté rozpoctové
a prispevkové organizacie v pdsobnosti obci a dalSie organizacie nepredkladaju udaje z dévodu zaniku organizacie.

Programové vybavenie pre automatizovany zber uctovnych vykazov obci a ich podriadenych rozpoc¢tovych

S, a prispevkovych organizacii (AZUV)

V roku 2011 v ramci tejto ulohy bolo vykonané:

- tvorba a aktualizacia Struktary vstupnych suborov pre predkladanie udajov jednotlivymi obcami a ich podriadenymi
rozpoctovymi, prispevkovymi a neziskovymi organizaciami,

- prepracovanie a uUprava aplikacii (vstupné obrazovky, kontroly, vystupy) v suvislosti so zmenami vo vzoroch
finan€nych a uc¢tovnych vykazov pre rok 2011,

- vytvorenie nového ¢&iselnika rozpoctovej klasifikacie v suvislosti so zmenami v rozpoétovej klasifikacii platnej pre rok
2011, aktualizacia Ciselnika obci, rozpoctovych, prispevkovych a neziskovych organizacii v ich pésobnosti,

- poskytovanie pouZivatelskej podpory pri praci s aplikaciou AZUV,

- bola vytvorena Struktura vstupnych suborov pre zber jednotlivych udajov jednotlivymi obcami a ich podriadenymi
rozpoc¢tovymi a prispevkovymi organizaciami a obchodnymi spolo&nostami zahrnutymi do konsolidacie,

- vypracovanie a Uprava aplikacii (vstupné obrazovky, kontroly, vystupy) v suvislosti so zberom Statistickych harkov,
formulara vzajomnych vztahov a konsolidovanych vykazov, aktualizacia ¢iselnikov aplikacia AZUV,

- bol vytvoreny a upraveny vystup z tejto Ulohy do prostredia Oracle (Udaje za jednotlivé obce aich podriadené
rozpoctové, prispevkové a neziskové organizacie v textovom tvare), ktory je vstupom pre tlohu 313,

- uzivatefom bola distribuovana nova aplikacia AZUV pod OS Windows pre spracovanie udajov za 1. §tvrtrok, 3.
Stvrtrok a 3. Stvrtrok 2011 na zaklade poZiadaviek vyplyvajucich z upresneni v metodike UCtovania obci a podfa
poziadaviek pouzivatelov.

‘ 316 ‘ Informacény systém pre centralnu evidenciu zmliv o hypotekarnych tGveroch

Plnenie ulohy prebiehalo v zmysle kontraktu a pri jej realizacii boli v prvom polroku 2011 vykonané nasledovné ¢innosti:
- archivacia udajov databazy centralnej evidencie k 31. 12. 2010,

- archivacia vstupnych suborov predlozenych hypotekarnymi bankami a vystupnych suborov vytvorenych
v DataCentre za jednotlivé mesiace roka 2010,

- vygenerované Sifrovacie kluce platné pre rok 2011 za ucelom zabezpecenia ochrany Udajov pri ich elektronickom
prenose,

- bola zrealizovana vymena verejnych kli€ov medzi hypotekarnymi bankami, DataCentrom a MF SR potvrdena
pisomnym protokolom.

Udaje z hypotekarnych bank boli predkladané v mesaénom intervale formou $ifrovanych elektronickych stborov. Pripadné
nedostatky v Struktire a formate predloZzenych Udajov zistené pri kontrole ich vecnej spravnosti boli nahlasené prislusnej
banke. Po oprave boli Gdaje spracované v zmysle poziadavky MF SR.

Predmetom mesacného spracovania udajov centralnej evidencie hypotekarnych uverov bolo vyhodnotit narok na Statny
prispevok a Statny prispevok pre mladych za kazdy typ uUveru samostatne. Zarover bola mesacne vypocitavana suma
narokovaného Statneho prispevku v eurach za kazdu banku a typ Uveru samostatne. Zarover bola mesacne vypocitavana
suma narokovaného Statneho prispevku v eurach za jednotlivé banky a typ Uveru. Vzniknuté rozdiely v celkovej vySke
narokovaného Statneho prispevku vypocitaného z udajov centralnej evidencie a skuto€ne narokovaného Statneho prispevku
hypotekarnymi bankami za prisluSné obdobie spracovania boli konzultované so zastupcami jednotlivych bank. Nasledne boli
jednotlivé rozdiely v narokoch na $tatny prispevok upravené. Standardné vystupné zostavy boli predkladané na MF SR
a hypotekarnym bankam.

V zmysle uznesenia vlady Slovenskej republiky €. 170/2011 a materidlu ,Navrhy na zmeny v systéme financovania podpory
byvania v SR* si MF SR vyziadalo od hypotekarnych bank podrobné tdaje o jednotlivych zmluvach k hypotekarnym tverom
so Statnym prispevkom uzatvorenych od 11. oktdbra 1999 do 30. juna 2003 vratane. ISlo o doplfiujuce udaje
k hypotekarnym uverom, ktoré nie su sucastou udajov predkladanych do centralnej evidencie. Predmetné udaje boli
vygenerované bankami k 31. 12. 2010 a predlozené na MF SR v tabulkovom formate v stiboroch typu *.xls. Aby bolo
mozné zrealizovat ich porovnanie so stavom udajov v centralnej evidencii boli Udaje z *.xIs suborov prevedené do formatu
kompatibilného s formatom udajov databazového systému centrainej evidencie. Vysledkom vyhodnotenia bola sthrnna
informacia o zistenych rozdieloch v stave Gverov a vy$ke narokovaného $tatneho prispevku medzi prislusnou bankou a
centralnou evidenciou.

Za ucelom aktivnejSej prezentacie legislativnych zmien v oblasti hypotekarnych Uverov so Statnym prispevkom a Statnym
prispevkom pre mladych zo strany MF SR boli z tdajov databazy centralnej evidencie k 30. 6. 2011 vypocitané sumarne
udaje v Strukture - celkovy pocet Uverov, celkovy a priemerny objem poskytnutych dverov, intervalovy prehlad urokovych
sadzieb pri poskytnuti Gveru, intervalovy prehlad urokovych sadzieb k 30. 6. 2011, priemerné hodnoty urokovych sadzieb,
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priemerna hodnota poskytnutého Statneho prispevku a vyvoj poctu poskytnutych dverov so Statnym prispevkom pre
mladych od roku 2007.

‘ 317 ‘ Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami IS pre systém Statnej pokladnice - moduly Vykaznictvo a Majetok

DataCentrum aj vroku 2011 plnilo dUlohu zabezpeCenia pomoci koncovym pouzivatefom pri pouzivani informacného
systému SP, zabezpecovalo aplikaéni podporu v module Vykaznictvo pre koncovych pouzivatelov modulu, odhalovanie
nekorektnosti a disfunkcionalit v aplikacii, zber a odovzdavanie nametov pre dalsi rozvoj tohto informa¢ného systému.

Pomoc pouzivatelom modulu IS SSP pre Vykaznictvo bola zabezpedovana prostrednictvom metodického a organizaéného
usmernenia a komunikaciou s rieSitelmi na tretej urovni podpory za uc€elom vyrieSenia pouzivatelského problému.
Zaznamenavané boli aj pouzivatelské pripomienky a poziadavky ako namety pre analyzy pre potreby rozvoja IS a bola
budovana databaza casto kladenych otdzok a odpovedi. Plnenie ulohy sa realizovalo v Uzkej spolupraci s ostatnymi
uroviami a skupinami CPU.

Modul Majetok nebol vyuzivany v rutinnej prevadzke a tak nevznikali ani poziadavky na poskytovanie podpory pouzivatelov
pri praci s nim.

Celkovy pocet hlaseni tykajucich sa aplikaénej podpory modulu IS SSP pre Viykaznictvo je v porovnani s ostatnymi rokmi
nasledovny:

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2448 2284 1751 1773 2771 5357 1890

Vykaznictvo

V grafickom vyjadreni pocet uzatvorenych hlaseni k vykaznictvu bol v porovnani s ostatnymi rokmi nasledovny:

Pocet hlaseni - Vykaznictvo
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Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami IS pre systém Statnej pokladnice - modul Riadenie vydavkov

e (ManEx)

V hodnotenom obdobi plnilo DataCentrum Ulohu podpory pouzivatefov zabezpecenim pomoci koncovym pouzivatefom pri
pouzivani Informaéného systému pre systém Statnej pokladnice, zabezpecenim spravy a prevadzky systému,
zabezpe€enim aplikatnej podpory v module Riadenia vydavkov pre koncovych pouzivatelov modulu, odhalovanim
nekorektnosti a disfunkcionalit v aplikacii, zberom a odovzdavanim nametov pre dalSi rozvoj tohto IS a participovalo tiez na
spolupraci riesitelov systémov RIS a IS SSP.

Pomoc pouZivatelom modulu IS SSP pre riadenie vydavkov (ManEx) bola realizovana prostrednictvom podpornych
aplikécii, telefonickej komunikacie a priamou navigaciou na obrazovke. Pouzivatefom boli sprostredkovavané metodické
a organizatné usmernenia a komunikacia s rieSitefmi na tretej Urovni podpory za u€elom vyrieSenia pouzivatelského
problému.

Okrem toho boli zaznamenavané pouzivatelské pripomienky a poziadavky ako namety pre analyzy pre potreby rozvoja IS a
bola budovana databaza ¢asto kladenych otazok a odpovedi. Plnenie Ulohy sa realizovalo v Uzkej spolupraci s ostatnymi
uroviiami a skupinami CPU.

Celkovy poget hlaseni tykajucich sa aplikaénej podpory modulu IS SSP pre riadenie vydavkov ManEx je nasledovny:
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2006 2007 2008 2009 2010 2011

Riadenie vydavkov 15190 12 636 10 756 11152 10381 8717

V grafickom vyjadreni pocet uzatvorenych hlaseni k riadeniu vydavkov bol v porovnani s ostatnymi rokmi nasledovny:

Pocet hlaseni - Riadenie vydavkov
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‘ 321 | Spracovanie udajov o dani z nehnutelnosti

V rdmci Ulohy boli zapracované zmeny do programového vybavenia Ulohy pre spracovanie Udajov z Vykazov o dani
z nehnutelnosti za rok 2010 v prostredi MS Excel.

DataCentrum zabezpecilo prijem elektronickych formularov a ruéné nahravanie z papierovej do elektronickej formy tych
vykazov, ktoré neboli doru¢ené v elektronickej forme. Spolu bolo doru¢enych 2 685 vykazov, ktoré boli skontrolované a
spracované podla poziadaviek MF SR. Boli vytvorené vystupy v papierovej forme. Tabulkova ¢ast obsahovala spracované
udaje za Slovensku republiku, kraje a okresy SR za rok 2010 a graficka €ast obsahovala prehfad vyvoja jednotlivych
ukazovatelov za Slovensku republiku a kraje za roky 2002 az 2010.

Na zaklade pisomnej poziadavky MF SR, Institutu finan¢nej politiky, boli vypracované a odoslané subory, ktoré obsahovali
vysledky Statistického vykazu o dani z nehnutelnosti za vSetky ukazovatele podla obci za rok 2009.

Na zaklade poziadavky MF SR, Odboru priamych dani, boli odoslané stubory z vykazov o dani z nehnutelnosti za rok 2010
za vybrané mesta a obce.

Na zaklade poziadavky od tlacového hovorcu Slovenskej polnohospodarskej a potravinarskej komory sme zaslali subory
z informaciami o vybere dane z pozemkov v Slovenskej republike v rokoch 2004 - 2009 za okresy, kraje a SR spolu.

Na zaklade ziadosti o poskytnutie informacie podla zakona NR SR €.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam bol
pre Mestsky urad v Stdrove vypracovany a odoslany subor, ktory obsahoval Statistické udaje o nedoplatkoch, predpisoch
a platbach v rdmci celého Slovenska za rok 2006 - 2010. Subor bol odoslany elektronicky.

‘ 323 | Informacny systém pre centralnu evidenciu zmliv o stavebnom sporeni

K lepSiemu hospodareniu s prostriedkami Statneho rozpoctu prispievaju aj vysledky informaéného systému pre centralnu
evidenciu a priebezné hodnotenie zmliv o stavebnom sporeni, pri ktorych sa uplatiuje narok na Statnu prémiu
u registrovanych stavebnych sporitelni. V ramci tejto tlohy boli pre zabezpecenie ochrany osobnych udajov zac¢iatkom roka
vygenerované, vymenené a archivované verejné PGP kluc¢e opravnenych os6b na MF SR, v DataCentre a za bankové
subjekty zapojené do prevadzky IS pre centralnu evidenciu zmlav o stavebnom sporeni v roku 2011.

Mesacne boli vypracovavané Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmluv fyzickych oséb a Standardné vystupy z
prémiovo zvyhodnenych zmluv pravnickych oséb za obdobia 12/2010 - 11/2011 pre MF SR. Pri spracovani Udajov sa
zistovali poCty novych stavebnych sporitefov a zmlav za jednotlivé stavebné sporitelne, odhalili sa viacnasobné naroky
na poskytované vyhody stavebného sporenia v roznych stavebnych sporitelniach.

Mesacne boli vypracovavané Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmlav fyzickych oséb a $tandardné vystupy z
prémiovo zvyhodnenych zmluv pravnickych oséb za obdobie 12/2010 — 11/2011 pre stavebné sporitelne.
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Bol vypracovany vystup zo spracovania opravnenych finanénych narokov fyzickych oséb a vystup zo spracovania
opravnenych finanénych narokov pravnickych oséb za rok 2010 pre MF SR a aktualizacia programového vybavenia
informacéného systému platného od 1. 1. 2011.

Bola prevedena archivacia centralnej databazy stavebnych sporitefov za rok 2010, vstupnych a vystupnych suborov
a programového vybavenia ulohy za rok 2010.

Na zaklade poziadavky Ministerstvo financii SR, Odboru spravy finanéného trhu, bola vytvorena informacia pre potreby
rokovania vlady k zmene zakona o stavebnom sporeni o pocte stavebnych sporitefov, ktori za€ali sporit v mesiaci 12/2010,
11/2010, 10/2010 a uplatnili si maximalny narok Statnej prémie.

‘ 341 ‘ Uétovny informaény systém pravnickych a fyzickych oséb Uétujlicich v sistave podvojného Utovnictva

V ramci tejto ulohy bol v I. polroku roku 2011:

- uskuto&neny prijem $tvrtej davky tdajov z u&tovnych vykazov typu U& POD za rok 2009 z Dafiového riaditelstva SR
v elektronickej forme a finalizacia Standardného spracovania disponibilnych udajov v celkovom objeme cca 127 500
dvojic suvah a vykazov ziskov a strat za rok 2009,

- boli vytvorené nové a aktualizované existujuce programové aplikacie pre kontrolu a spracovanie Udajov a ich vyber
pre externych odberatelov vo forme suborov agregovanych a individualnych udajov v IT Oracle.

- v spolupraci s DR SR boli skontrolované a opravené pripady s podozrenim na nespravne pouziti mernu jednotku vo
vykazoch,

- v spolupréaci so SU SR bola aktualizovana polozka ,typ spravodajskej jednotky” pre vybrané subjekty,

- bol vytvoreny pracovny register Uctovnych jednotiek SR za spracované udaje, v ktorom boli u¢tovnym jednotkam
za spravne udaje priradené Statistické klasifikacie,

- boli vytvorené vystupy individualnych tdajov pre MF SR - pre veducu sluzobného dradu (pre externych odberatelov,
s ktorymi MF SR uzatvorilo Zmluvu o poskytovani udajov), pre Sekciu informatizacie spolo¢nosti MF SR
(Manazérsky informaény systém) a pre SU SR. Podla poziadaviek Sekcie darovej a colnej MF SR bola vykonana
a poskytnuta kvantifikacia spracovanych udajov za roky 2007-2009, pre Narodnd agenturu pre rozvoj malého
a stredného podnikania ainych externych odberatelov bankového a sukromného sektora bolo uskutoCnené
spracovanie udajov a tvorba vystupov za agregované udaje.

Od tretieho $tvrtrok a roku 2011 bola zabezpe&ena v Oracle priprava a spracovanie tdajov z Uétovnych vykazov typu Ug
POD za ucétovné obdobie kalendarneho roka 2010, resp. hospodarskeho roka 2009/2010, pre existujice programoveé
aplikacie boli aktualizované prislusné parametre. Bol uskuto¢neny prijem troch davok udajov z Gétovnych vykazov v objeme
193 202 dvojic suvah a vysledoviek udajov z evidencie subjektov s hospodarskym rokom z DR SR v elektronickom tvare.
Udaije boli nahraté do prislugnych tabuliek rezortnej databazy.

Prebehlo Standardné spracovanie udajov, ktoré pozostava z automatizovanych imanualnych kontrol a oprav, resp.
doplnenia udajov identifikacnych i ekonomickych. Bola aktualizovana priloha zmluvy k odberu udajov, uzavretou medzi
DataCentrom a SU SR.

Pre Ucely vyziev subjektov na opravu Uétovnych vykazov Dariovym riaditelstvom SR boli vypracované zoznamy subjektov
S nespravnymi vykazmi: s podozrenim na nespravne pouziti mernu jednotku, za velké firmy a za tie, ktoré mali podané
spravne vykazy za rok 2009. V spolupraci so SU SR bola zistena a doplnenéa chybajlca polozka ,ICO" pre niektoré subjekty,
bola aktualizovana priloha zmluvy k odberu Gdajov, uzavretou medzi DataCentrom a SU SR, boli vytvorené vystupy
individualnych a agregovanych udajov pre MF SR - veducu sluzobného Uradu (pre externych odberatelov, s ktorymi MF SR
uzatvorilo Zmluvu o poskytovani tdajov), Sekciu $tatneho vykaznictva a pre SU SR, pre ktory sa, nad ramec terminov
poskytnutia uUdajov uvedenych v zmluve, uskutoCnilo aj jedno mimoriadne spracovanie a dodanie vystupov. Bolo
uskutoénené spracovanie Udajov a tvorba vystupov za agregované uUdaje pre externého odberatela sukromného sektora.
Z historickych udajov za rok 2009 boli pre ucely tvorby Registra uctovnych zavierok poskytnuté spravne individualne udaje.

Uctovny informacny systém Uctovnych vykazov podnikatelskej sféry fyzickych os6b Uctujucich v sustave

e jednoduchého uctovnictva

V prvom polroku 2011 boli 2 krat poskytnuté odberatelovi zo SU SR, v zmysle aktualneho znenia Prilohy ¢.6 Dohody
o poskytovani udajov, agregované vystupné zostavy vytvorené z udajov UIS FO 2009, ako aj subory individualnych dat
reprezentujucich toto obdobie. V januari to boli priebezné a koncom aprila definitivne vystupy.

Na zaver spracovania dat za rok 2009 bola uskuto€nena archivacia udajov uvedeného obdobia ako aj registra uctovnych
jednotiek za toto obdobie do prezentacnej vrstvy.

Priebezne boli vykonavané opravy chybnych dat v prostredi FORMS.

Do Manazérskeho informacéného systému (MIS) MF SR boli poskytnuté Gdaje za vykaznictvo fyzickych oséb za rok 2009 a
k nim prislichajuci register uctovnych jednotiek uctujucich v sustave jednoduchého uctovnictva.

Boli zrealizované vybery udajov podla poziadaviek externych odberatelov zo Slovenskej informacnej a marketingovej
spolo¢nosti (SIMS) a UniCreditBank za obdobie roka 2009.

Pre Narodnu agenturu pre malé a stredné podnikanie (NARMSP) boli podla ich poziadavky zrealizované agregované vybery
udajov za obdobie rokov 2008 a 2009.

V jini 2011 bol vykonany prijem novej davky tdajov UIS FO 2010 z DR SR, jej nahratie a kontroly. Tato davka obsahovala
vySe 200 tisic subjektov.

V druhom polroku 2011 sme prevzali z DR SR dal$ie dve davky Gdajov vykaznictva UIS FO, &im celkovy poget dvojic
vykazov jednoduchého Uctovnictva vstupujucich do spracovania za obdobie roka 2010 presiahol 260 tisic. Prepojenim
tychto Gidajov so &tatistickym registrom ekonomickych subjektov bol vytvoreny pracovny register uétovnych jednotiek UIS FO
sluziaci pre potreby nasho spracovania pre odberatelov. Po vykonani kontrol idajov a naslednych korekciach chyb sme pre
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odberatelov zo SU SR z Odboru beZnych uctov vytvorili agregované vystupy podfa ich poZiadaviek, stc¢asne s nimi sme
poskytli Oddeleniu organizacnej Statistiky SU SR aj individuadlne data, rovnako kvalifikované ako priebezné udaje za rok
2010.

Vzhladom k pripravdm novej aplikacie sliziacej pre nahravanie, kontrolu a archivaciu udajov Vykaznictva sme vykonavali
testovanie tejto aplikacie po zmenach v tomto SW.

V zavere roka bola vykonana analyza novych poziadaviek na vystupy od odberatefov z NARMSP aj z Ministerstva
hospodarstva SR.

‘ 343 l Ugtovny informadny systém neziskovych Gétovnych jednotiek Gétujticich v stistave podvojného tétovnictva

V ramci tejto tlohy boli v ramci hodnoteného obdobia vykonané nasledovné Cinnosti:

- aktualizované aplikaéné programové vybavenie na nahravanie tdajov z Gétovnych vykazov typu Ué NUJ 1-01 a Ug
NUJ 2-01,

- vypracované pracovné tabulky pre evidenciu prijatych vykazov - doslo 4 589 dvojic uctovnych vykazov typu NUJ za
rok 2010 v papierovej forme z danovych uradov,

- zabezpeceny prevod udajov z papierovej do elektronickej formy,

- vykonané manipulacéné prace s vykazmi (triedenie, evidencia, distriblcia, oprava chybnych identifikacii a zber); udaje
z Uétovnych vykazov v elektronickej forme v tvare *.txt stborov boli nahrané do tabuliek disponibilnej databazy
centralneho databazového systému v prostredi Oracle,

- aktualizované a doplnené nové vystupné poziadavky SU SR do aplikatného programového vybavenia pre
vytvorenie vystupnych suborov typu *.csv a vypracované vystupné subory pre SU SR podla zadanych poziadaviek -
finalne Udaje za rok 2009,

- vypracované vystupné subory z udajov za vykaznictvo za rok 2009 pre MIS MF SR v rozdeleni na dobra DB,
chybna DB, zoznam vSetkych organizacii,

- boli vypracované vystupné stbory pre Statisticky urad SR: daje za rok 2010 z G&tovnych vykazov Stvaha U& NUJ
1-01, Viykaz ziskov a strat Us NUJ 2-01, zoznam spravodajskych jednotiek, ktoré predioZili vykazy U& NUJ 1-01 a
U& NUJ 2-01, zoznam agregaénych poloZiek pouZitych pri agregacii za pozadované kategdrie za vykazy U& NUJ 1-
01, U& NUJ 2-01, individualne udaje z G&tovnych vykazov Suvaha Ug NUJ 1-01 a Vykaz ziskov a strat Us NUJ 2-01
za dobré a chybové udaje, zoznam spravodajskych jednotiek, ktoré sa nenachadzaiju v registri SU SR rozdeleny na
dva subory .xIs: dobré a chybné - spolu 42 vystupnych suborov vo formate .csv a 2 subory vo formate .xIs,

- prebiehali opravy chybovych Gdajov v prostredi FORMS,
- vystupné zostavy pre SU SR boli vytvorené v dvoch terminoch: k 31.8.2011 a k 31.12.2011.

‘ 344 l Ugtovny informagny systém Ugtovnych vykazov neziskovej sféry - jednoduché tétovnictvo

V ramci tejto ulohy bola:
- vykonana archivécia vykazov a Gdajov v databaze za vykazy U NO 1-01 a U& NO 2-01 k 31. 12. 2009,

- prevedena analyza vykazu pre spracovanie Gdajov z vykazu Ug NO1-01 a U& NO 2-01 k 31. 12. 2009 v eurach
a aktualizacia aplikaéného programového vybavenia pre spracovanie dalSieho obdobia; zaroven bolo upravené aj
aplikaéné programové vybavenie pre typovanie Udajov z vykazov v prostredi MS Access,

- bol zrealizovany zber, evidencia, kontrola, oprava chybnych identifikanych a paginacnych Cisiel u¢tovnych vykazov
UE NO 1-01 a U¢ NO 2-01 k 31. 12. 2010 z jednotlivych Dariovych uradov v poéte cca 11 000 ks a nasledne bola
zabezpecena ich distribucia, natypovanie a nahratie do databazy

- bolo vykonané dohfadanie chybnych a nespravnych identifikatnych Cisel organizacii podfa aktualizovaného
Statistického a Darového registra organizacii, porovnanie po¢tu dodanych vykazov s poctom vykazov za minulé
obdobie a nasledné vyzvanie darfovych Uradov na analyzu a doplnenie chybajucich vykazov neziskovych
organizacii,

- bolo aktualizované programové vybavenia v prostredi Oracle databazy na opravu natypovanych udajov do tabuliek.

Na zaklade poZiadaviek Statistického Uradu SR bolo vytvorené a upravené aplikaéné programové vybavenie pre tvorbu
novych vystupnych suborov podla pozadovanych novych kritérii.

Manazérskemu informa¢nému systému (MIS) z MF SR boli poskytnuté Gdaje za vykazy neziskovych organizacii uctujucich
v sustave jednoduchého uctovnictva za rok 2009 za dobré aj chybné udaje a k nim prisluchajuci register u¢tovnych jednotiek
Uctujucich v sustave jednoduchého Uétovnictva.

V druhom polroku 2011 boli vypracované a odovzdané S$tandardné vystupné subory v pocte 54, predbezné udaje
odberatelovi t.j. SU SR za rok 2010 z G&tovnych vykazov U NO 1-01 a Ug NO 2-01vo formate *.csv, individualne Gdaje
z uctovnych vykazov, vykazy rozdelené na dobré achybové Udaje, zoznam spravodajskych jednotiek, ktoré sa
nenachadzajt v registri SU SR k terminu 31.8.2011.

Nasledne priebeZzne prebiehali opravy chybovych Gdajov v prostredi FORMS a boli odovzdané vystupné subory
s opravenymi udajmi a dohratymi novoprijatymi vykazmi za rok 2010 k terminu 31.12.2011.

345 Sprava a spracovanie Udajov registrov a €iselnikov pre UIS uctovnych vykazov podnikatel'skej a neziskovej
sféry
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V priebehu prvého polroka 2011 sa realizovalo prevzatie a spracovanie tdajov registra ekonomickych subjektov zo SU SR
zarok 2010, ako aj Ciselnikov prislichajucich tomuto registru a nahrané do prostredia Oracle. Bola tiez aktualizovana
tabulka registra obsahujica jednotlivé kody OKEC akédy SK NACE s prisluchajucimi identifikaciami jednotlivych
organizacii.

Z DR SR boli prevzaté darové registre organizacii za pravnické a fyzické osoby za rok 2010 a nahrany danovy register za
pravnické osoby do prostredia Oracle.

V priebehu roka bol aktualizovany register ekonomickych subjektov podl'a poziadaviek uzivatelov.

‘ 351 l Hlasenie o spotrebitel'skych uveroch

V ramci tejto ulohy boli obdrzané udaje o novoposkytnutych spotrebitelskych Uveroch od vSetkych veritelov, ktoré su z MF
SR elektronickou posStou predkladané do DataCentra v suboroch vo formate *.xml, abola vykonana ich kontrola
a vyhodnotenie. Nasledne boli z tychto Gdajov vypogitané:

- objemy novoposkytnutych spotrebitelskych uverov kumulativne za vSetkych veritelov,

- priemerné hodnoty RPMN (roéna percentudlna miera nakladov) za jednotlivé typy novoposkytnutych
spotrebitel'skych Uverov (jedna sa o vazené priemery za vSetkych veritelov pricom vahovou informaciou je prislusny
objem jednotlivych typov novoposkytnutych spotrebitelskych tverov),

Zo suhrnnej tabulky bol urobeny vypocet vazenych priemerov RPMN za jednotlivé obdobia zmluvnej splatnosti od 3 do 6
mesiacov, od 6 do 12 mesiacov, od 1 do 5 rokov, od 5 do 10 rokov, od 10 rokov a za jednotlivé typy spotrebitelskych
uverov.

V roku 2011 bolo vykonané spracovanie Udajov za 4. Stvrtrok 2010 a 1., 2. a 3. Stvrtrok 2011, pricom boli vypracované
suhrnné tabulky, ktoré boli odovzdané na MF SR - vratane zoznamu subjektov, ktorych udaje boli do nich zahrnuté.

V suvislosti so zmenou legislativy platnej od 2. Stvrtroku 2011 bol vypracovany aktualizovany vzor formularu v elektronickej
forme a bol aktualizovany spésob vystupnych suhrnnych informacii.

‘ 352 ‘ Informacny systém pre centralnu evidenciu zmliv o mladomanzelskych uveroch

V rdmci pIlnenia danej ulohy boli v prvom polroku 2011 zrealizované nasledovné ¢€innosti:
- archivacia udajov databazy centralnej evidencie k 31. 12. 2010,

- archivacia vstupnych suborov predlozenych bankami a vystupnych suborov vytvorenych v DataCentre za jednotlivé
mesiace roka 2010,

- vygenerované Sifrovacie kfuce platné pre rok 2011 za ucelom zabezpecenia ochrany udajov pri ich elektronickom
prenose,

- zrealizovana vymena verejnych klt¢ov medzi bankami, DataCentrom a MF SR potvrdena pisomnym protokolom.

Predkladanie udajov z bank prebiehalo v mesaénom intervale formou Sifrovanych elektronickych suborov. Pocet bank, ktoré
predkladaju udaje do centralnej evidencie zostal na urovni roka 2010. Mladomanzelské Uvery so Statnym prispevkom
pontka na finanénom trhu VUB banka, a. s., Dexia banka, a. s., CSOB, a. s. a UniCreditBank, a. s.. Po kontrole vecnej
spravnosti boli predlozené udaje spracované v zmysle poziadavky MF SR.

Obsahom mesacného spracovania Udajov centralnej evidencie mladomanzelskych uverov bolo vyhodnotit narok na Statny
prispevok. Zaroveri bola mesacne vypocitavana suma narokovaného Statneho prispevku v eurach za kazdu banku.
Standardné vystupné zostavy boli predkladané na MF SR a prisluSnym bankam — pocet bank zostal na Urovni roku 2010.

‘ 858 l AFU - Archiv finanénych ukazovatelov

Uloha bola rieSena v spolupraci a v gescii Sekcie rozpoctovej politiky MF SR a jej zakladnym ciefom je vytvorenie
jednotného uloziska (databazy) udajov Uétovnych zavierok (UZ) v pésobnosti DataCentra a poskytnut nastroj na verejnu
pristupnost tychto udajov v zmysle platnych predpisov o zverejfiovani udajov uctovnych zavierok.

V prvom polroku 2011 v ramci tejto ulohy zamestnanci DataCentra spolupracovali pri tvorbe materialu - navrh na zriadenie
Registra uctovnych zavierok, ktory bol predmetom vnutrorezortného aj mimorezortného pripomienkové konania s cieflom
jeho schvalenia a zriadenia.

’ 402 ‘ Technickd, komunika&na a systémova podpora projektov

Popri Standardnej kazdodennej administracii ako je kontrola logov, diskovych subsystémov, pouzivatelskych kont,
zalohovania, rieSenie incidentov prevadzky, rieSenie hardvérovych problémov atd., boli v roku 2011 vykonané nasledujuce
aktivity:

Spréava operaénych systémov:

Ciefom a obsahom spravy opera¢nych systémov Windows Server 2003 a Windows Server 2008 bolo zabezpedit
bezporuchovu prevadzku serverov v lokalnej sieti DataCentra. V ramci Ulohy sa vykonavali bezné administratorské €innosti
zamerané na predchadzanie vypadkom, ako je kontrola logov, rieSenie problémov a aktualizacia operacnych systémov
prostrednictvom Windows Server Update Services. Zabezpecovali sa planované odstavky a bezproblémovy nabeh po
odstavkach. Na serveroch sa odstrafovali chyby zo systémovych logov. VSetky €innosti, ktoré sa vykonavali, su spojené aj
so spravou domény, spravou pracovnych stanic a antivirovou a antispamovou ochranou.
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V prvom polroku 2011 pribudli dva servre s operaénym systémom Windows Server 2008 R2, ktoré boli nainStalované
v sulade s poziadavkami pilotného projektu MF SR Integracny modul pre Portél na evidenciu licencii. V kazdej doméne bol
nainstalovany jeden server. Po nakonfigurovani serverov boli zabezpecené inStalacie klientskej Casti aj na pracovné stanice
a bol vykonany zber dat, pri€om sa zistovali verzie operacnych systémov a verzie MS Office na pracovnych staniciach.
V druhom polroku sa opatovne vykonal audit Microsoft licencii, tykajuci sa verzie operacného systému a Microsoft Office na
pracovnych staniciach. V testovacom prostredi sa skuSala synchronizacia hesiel medzi Windows a Linux prostredim.

Sprava domény (Active Directory) :

Spravovali sa dve domény, jedna pre internych, druha pre externych zamestnancov. V ramci tlohy sa vytvarali ucty novym
zamestnancom, zakazovali Uty zamestnancom, ktori odisli, menili sa pristupové prava preradenym zamestnancom, rieSili
sa zmeny pristupovych prav podla potrieb a poziadaviek. Cez doménoveé politiky sa rieSilo ¢lenstvo pocitaov v skupinach
tak, aby bola zabezpecena aktualizacia operacnych systémov pracovnych stanic. VyrieSil sa problém s dlhou odozvou
prihlasovacieho skriptu, ktory sa spusta pouzivatefom pri prihlasovani do domény. Pri vymene starého hardvéru
pracovnych stanic, ktora v roku 2011 pokracovala, bola zabezpe€ovana aktualizacia DHCP rezervacii a ¢lenstva pocitaCov
v pozadovanych skupinach. RieSila sa podpora doménovych pouzivatelov a cez doménové politiky sa rieSili pristupové
prava pouzivatel'skych G¢tov na zdroje v doméne, €i uz pri vytvarani uctu, preradovani zamestnanca alebo jeho priradeni na
rieSenie urcitého projektu. Bola vytvorend samostatna doména, ktora méa zdruzovat vSetky pracovné stanice doposial
nezaradené v internej doméne (najma pracovné stanice externistov), pricom sa rieSila konfiguracia skupinovych politik,
prihlasovacie ucty, instalacia antivirovej ochrany, instalacia softvéru na zber licencii a automatizacia aktualizacii pocitacov.

Sprava operacnych systémov Linux:

V rdmci ulohy sa:
- riesili sa zmeny pristupovych prav v ramci adresarovej Struktury fileservera podla potrieb a poziadaviek,

- cez doménové politiky sa rieSilo €lenstvo pocitacov v skupinach, pozadované WSUS serverom tak, aby sa
zabezpecilo updatovanie operaénych systémov pracovnych stanic,

- rieSila sa podpora doménovych pouzivatelov a pristupové prava pouzivatel'skych u¢tov na zdroje v doméne, ¢€i uz pri
vytvarani U¢tu, preradovani zamestnanca alebo jeho priradeni na rieSenie urcitého projektu,

- na serveroch virtualizacnej platformy a virtualnom centre boli upravované parametre pre zlep$enie vykonu,

- bola zmigrovana infrastruktira ITMS Il na virtualizacnu platformu, prevadzkované na novom HW (blade servre) a
bola zmigrovana aj cela platforma operaénych systémov ITMS Il na systém Linux,

Dalej boli zmigrované mailové a webové brany a 3 linuxové systémy na novsiu verziu systému. Podla potrieb boli pridavané
a upravované zaznamy na DNS serveroch a zabezpecilo sa vykonanie patch analyzy a opatchovanie 3 UNIXovych
serverov. Realizovalo sa podla potreby vytvorenie novych virtualnych serverov.

Spréva databaz a databazovych serverov:

Cielom administracie databaz je sprava testovacieho a produkéného databazového prostredia, poskytovanie databazovych
sluzieb pouzivatelom a technicka podpora rieSitelov uloh.
V rédmci tychto €innosti:

- vytvarali sa denné a tyzdenné riadne zalohy databaz a kontrolovali sa logy priebehu zalohovania, zalohovali sa
prisludné archivne redology, vytvarali sa mimoriadne zalohy vybranych uzivatel'skych objektov,

- na zaklade pisomnych poZiadaviek pouzivatelov boli aktualizované pristupové prava existujucich databazovych
pouzivatelov,

- otestovala sa prevadzka Oracle databazy na verzii operaéného systému Red Hat 5.6 a vykonal sa planovany update
operac¢ného systému,

- priebezne boli inStalované patche pre databazovy server a vykonaval sa planovany a neplanovany restart databaz,
- priebezne boli inStalované systémové aplikacné patche

- realizovala sa archivacia udajov a pripravené prostredie pre spracovanie Udajov dalSieho uctovného obdobia, bola
monitorovana velkost' a obsadenost tabulkovych priestorov,

- vykonala sa konfiguracia prostredia a zaloha konfiguraénych suborov, otestovala sa vykonnost prostredia a potrebné
prislusné aplikacie sa spristupnili koncovym pouzivatelom,

- operativne bola pouzivatelom databaz poskytovana technicka podpora,
- vykonala sa synchronizacia produk&ného a testovacieho databazového prostredia,

- pouzivatefom bolo spristupnené nové aplikacné rozhranie, prebieha jeho aktualizacia a zapracovanie pripomienok
pouzivatelov,

- zabezpedilo sa prevzatie Udajov Uctovnych vykazov pravnickych a fyzickych oséb v elektronickej forme.

Evidencia licencii Oracle produktov a ich maintenance podla jednotlivych informaénych systémov je priebezne udrziavana a
udaje su poskytované ako podklady pre obnovenie maintenance a nakup novych licencii.

Administracia LAN, WAN a redakcnych systémov:

V priebehu roka 2011 sa uskuto€nilo navySenie kapacity prepojovacich kablov pre vytypované stojany na pocitacovej séle
DataCentra z dévodu inStalacie nového Blade chassis.

Specializovany ttvar CSIRT.SK sa v ramci budovy DataCentra prestahoval do novovytvorenych priestorov, o stviselo s
prerobenim kabeldZze na prepojenie Utvaru CSIRT v ramci poschodia, ako aj v rdmci pocitacovej saly. Zrealizovalo sa
oddelenie infradtruktiry samostatného utvaru CSIRT.SK od LAN siete DataCentra a uskutocnil sa upgrade 10S vo vSetkych
switchoch v demilitarizovanych zénach z dévodu potreby pouzivania zabezpecenej komunikacnej linky.

Sprava systémov IDS:
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V hodnotenom obdobi sa na systémoch detekcie prienikov vykonavali rutinné a Standardné cinnosti suvisiace
s administraciou tychto systémov. Kazdodenne bol monitorovany stav jednotlivych sietovych a serverovych sond, ako aj
zalohovanie databazy udalosti a chybovych hlaseni. Pocet a stav licencii je konsolidovany a prebieha doladovanie politik na
jednotlivych agentoch a sietovych sondach.

Kontrola udalosti, ktoré boli zaznamenané do centralnej konzoly nezistila zZiaden uspeSny utok na sucasti infrastruktury
DataCentra, u vacsiny bolo zistené Ze ide o udalost typu ,false positive®, resp. o legalnu a povolend komunikaciu niektorej
aplikacie smerom z / do siete DataCentra, pripadne o predbezné testovanie bezpecnostnych nedostatkov na serveroch.

Sprava Lotus Domino serverov:
Vykonavala sa Standardna udrzba Lotus Domino servera. Prebiehala administracia poStovych schranok a webovych sluzieb.
V rémci tychto aktivit bola prevedena aj migracia niektorych Lotus Domino servrov na vysSiu verziu.

Na zaklade vykonaného auditu ohladom bezpecnosti a spravy postového servera Lotus Domino, bola zmenena
bezpecnostna politika hesiel a zvySena Uroven zabezpecenia jednotlivych Gétov uzivatelov a administratorov.

Sprava webovych a aplikacnych sluzieb servera Lotus Domino:

Web server pracoval vo virtualnom prostredi, ktoré efektivne vyuziva systémové zdroje a nasledne aj Usporu hardvéru.
Priebezne prebiehala na serveroch Standardna sprava a udrzba.

Sprava pracovnych stanic :

Pocas sledovaného obdobia prebiehala Standardna inStalacia a administracia pracovnych stanic. Priebezne (podla potreby)
bol vymeneny stary hardvér za novy (PC, monitory, klavesnice, mysi) vratane instalacie aktualizovaného softvéru v ramci
celého DataCentra (inStalacia ovladacov, nastavenia).

Vykonavana bola Standardna bezna denna udrzba vypoctovej techniky - vratane harvérovo-softvérovych rieSeni problémov
na PC u jednotlivych zamestnancov .

Antivirusova, antispyverova a antispamova ochrana serverov, pracovnych stanic a mailov:

Antivirusova, antispyverova a antispamova ochrana serverov a pracovnych stanic vo vnutornej sieti bola priebezne
zabezpeCovana. Postupne bol aktualizovany antivirovy program na vSetkych serveroch a pracovnych staniciach, ktoré
spifiali hardvérové poZziadavky poZadované novéou verziou programu. Ochrana pracovnych stanic bola zabezpedena aj
pomocou antivirového a antispamového rieSenia este pred vstupom do vnutorne;j siete.

Spréva &ipovych kariet a USB tokenov IS SP :

Pocas roku 2011 prebiehala bezna rutinna prevadzka udrzby a vyroby USB tokenov a Cipovych kariet a servis Cipovych
kariet, ktory sa tykal hlavne oprav €ipovych kariet a USB tokenov podla poziadaviek pouzivatelov.

Zabezpecenie ¢innosti zaloZného pracoviska:

Prevadzka zalozného pracoviska bola zabezpeCovana pocas roka 2011 2 zamestnancami, ktori zabezpecCovali servis,
monitoring, Udrzbu a spravu systémov a zariadeni. Bol realizovany projekt inStalacie novych systémov a dokoncena
funkcionalita zaloznych databaz. DéleZitou ¢astou projektu bolo rozsirenie kapacity diskového pola.

Migracia, aktualizacia dat a systémov na nové zariadenia, spojena s testovanim, bola Uspes$na a tak nasledne mohla byt
zrealizovana aktivacia ZVS, ktora bola riadena z DataCentra v Bratislave, v dvoch jesennych terminoch.

Koncom roka boli sprevadzkované aj zalozné servery pre informaény systém ISUF a ITMS.

Prevadzkové problémy stavu databaz, zaloh, spojenia a monitoringu boli vyrieSené vzdy Standardnym postupom, funkénost
systému nebola narusena.

Zalozné pracovisko trvale plnilo svoje ulohy.
Sprava ServiceDesku:

V rdmci ServiceDesku boli vykonavané bezné administratorské ¢innosti, ako je kontrola logov, kontrola komunikacie,
archivacia dat, kontrola prenosu dat z RRP, pridavanie novych konfiguraénych polozZiek, spravovanie uzivatelskych a
rieSitelskych kont na serveroch ServiceDesku ako aj na serveroch vyhradenych pre vonkajsie aj vnutorné ServicePages a
boli rieSené aj servisné hlasenia, uréené pre pracovnu skupinu ServiceDesku.

Na zaklade poziadavky MF SR bolo vykonané $kolenie pre pracovnikov prvej trovne podpory ISUF-u. MF SR sa rozhodlo
vyuzivat ServiceDesk aj na rieSenie poziadaviek smerujiucich na druht udroven podpory IS ISUF. Tento proces bol
implementovany do ServiceDesku, v su¢asnosti je uz v produkénej prevadzke a bolo vykonané aj Skolenie pre odbornych
garantov ISUF z MF SR na rie$enie poziadaviek druhej trovne. Pre odbornych garantov dodavatela bolo vykonané $kolenie
od zakladov prace v Service Desku po pracu tretej urovne.

V rémci spravy Service Desku

- sa riesili problémy s prenosom udajov zo Slovak Telekomu do ServiceDesku, ktoré vznikli po integracii firiem T-Mobile
a Slovak Telekom a naslednom zliceni ServiceDeskov oboch firiem,
importovalo sa 146 liniek VUC Banska Bystrica, ¢o znamena 146 novych poloziek v konfiguraénej databaze - linky su
od oktdbra 2011 dohfadované prostrednictvom ServiceDesku,
bol implementovany novy proces manazmentu incidentov pre vzniknuty utvar CMP; prenos incidentov zo servera
OMU je automatizovany, rieSeny prostrednictvom skriptu. Vzhlfadom na novu problematiku monitorovania prevadzky
sa v sucasnosti doladuje databaza konfiguranych poloziek. Implementacia tohto procesu si vyziadala zriadenie 6
novych riesitelskych uctov, ¢im sa vycerpali volné licencie typu concurrent aj named,
sa v novembri zaCala realizacia projektu migracie ServiceDesku na ServiceManager, ktory je vySSou verziou
ServiceDesku.
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Archivécia logov v systéme IS SP:

Systém archivacie logov ma z dévodu umoznenia rieSenia hardvérovych vypadkov vyrobcom zariadenia zabezpeceny
pristup pre vzdialenui administraciu a o systém sa stara dodavatel.

Sprava produktov SAP:

Plnenie ulohy spocivalo v nastavovani pristupovych opravneni podfa doruCenych poZiadaviek pre systémy. VSetky
poziadavky na zmeny boli doru€ované cez systém ServisDesk, e-mailom alebo v pisomnej forme. Nasledne bola
vykonavana optimalizacia a sprava opravneni pre jednotlivych pouzivatelov, administracia systémov a generovanie novych
opravneni, reportov a monitorovanie systémov.

Zalohovanie:

Zalohovanie prebiehalo v cykloch, ktoré sa opakovali kazdé Styri tyzdne. Po€as vikendov sa robili pIné zalohy. Okrem toho
sa eSte podla potreby, resp. poziadavky vlastnika systému robili mimoriadne zalohy a obnovy pozadovanych dat.
Ostatné cinnosti:

- do prevadzky bola uvedena aplikacia na pristup ku informaciam o rozpocte Slovenskej republiky dostupna na URL
www.rozpocet.sk a bolo vykonané penetracné testovanie,

- v suvislosti s chodom webstranok www.informatizacia.sk a www.ropk.sk boli v ramci pozadovanych zmien priebezne
aplikované nové skripty.

- vybrani zamestnanci DataCentra sa zuc¢astnili bezpe€nostného Skolenia SISE 2011.

- prebehla migracia systému ITMS na novu infrastruktiru prevadzkovanu vo virtudlnom prostredi, ktora umozni
flexibilne riesit HW poruchy zariadeni, zabezpeci efektivnejSie vyuzivanie HW zdrojov i jednoduchSiu prevadzku
tohto systému.

- bola zrealizovana migracia €asti infrastruktury ISUF systému do virtualneho prostredia, z dévodu nespornych vyhod
virtualizacnych technolégii.

- zacala sa priprava migracie HelpDesk rieSenia Centra podpory pouzivatefov na vy$Siu verziu. Samotna migracia
bude realizovana v roku 2012.

‘ 403 l Prevadzkovanie portalu www.informatizacia.sk

V hodnotenom obdobi — v roku 2011 v ramci tejto Ulohy:

- sa vykonavali bezné administratorské &innosti zamerané na predchadzanie vypadkom, ako je kontrola logov a
zabezpecovanie dostatoéného miesta na suborovom systéme,

- boli zabezpe€ované aktualizacie operacného systému, systémové sluzby a aplikacie,
- vykonavali sa planované odstavky a zabezpecoval sa bezproblémovy nabeh po odstavkach,

- bola rieSenad administracia a prevadzka virtudlneho servera portalu www.informatizacia.sk na virtualizaénej
platforme, vdaka ktorej bolo mozné obmedzit potrebu planovanych vypadkov portalu a zrealizovala sa migracia
virtualiza¢nej platformy na vysSiu verziu

- zabezpecovala sa kontrola a administracia systému na detekciu a prevenciu proti prienikov,
- bola zabezpe€ovana aj prevadzka bezpecnostnych zariadeni, ktoré chrania a zaroveri kontroluju pristupy ku portalu
a jeho sluzbam.

V rdmci ulohy sa zabezpec€ovalo pravidelné zalohovanie servera, jeho operaéného systému, suborového systému, CMS
systému a bol zabezpeceny monitoring a dohl'ad servera samotného i portalu, ako takého.

‘ 404 l Prevadzkovanie Registra prebyto€ného nehnutelného majetku Statu

V roku 2011 boli v ramci tlohy vykonavané bezné administratorské ¢innosti, ako su:
- aktualizacie, kontroly logov a rieSenia prevadzkovych problémov, planované odstavky a bezproblémovy nabeh po
odstavkach,
- bola zabezpecena prevadzka bezpecnostnych systémov a zariadeni, ktoré chrania a zaroven kontroluju pristupy ku
registru a jeho sluzbam,
- pravidelné zalohovanie servera, jeho operaéného systému a suborového systému,
- monitoring a dohlad servera i aplikacii.

V rdmci prevadzky Registra prebytoéného nehnutelného majetku $tatu bola doplnena funkcionalita pre predaj hnutefného
majetku formou OPK (Osobitné ponukové konania) a taktiez formou elektronickej aukcie.

Na zaklade podnetov od pouzivatelov boli v tomto obdobi vypracované a predlozené na schvalenie navrhy na aktualizaciu
Casti Osobitné ponukové konania (zobrazovanie mailovej adresy) a na aktualizaciu asti Elektronické aukcie (zobrazovanie
udajov o finan¢nej zabezpeke po zverejneni aukcie, oprava nahladu pred zverejnenim aukcie). Schvéalené aktualizacie
oboch ¢&asti aplikacie boli implementované. Register bol premenovany na Register ponukaného majetku Statu a rozSireny o
ponukany hnutelny majetok Statu.

V rdmci zadania MF SR boli do Portdlu ROPK implementované dalSie funkcionality s ciefom zabezpecenia vyssieho
komfortu pre koncovych uzivatelov systému ponukovych konani.

Register osobitnych ponukovych konani bol na zaklade poziadavky MF SR v decembri 2011 rozSireny o moznosti evidencie
a manazmentu hnutelného majetku s hodnotou nad 10 000 €.
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‘ 405 ‘ Poskytovanie odbornej podpory produktov spolo€nosti Microsoft ‘

V roku 2011 sa uloha rieSila prostrednictvom odboru CPU. Zo strany potencionalnych pouzivatelov boli na uvedenu ulohu
vznasané poziadavky, ktoré sa riesili v sucinnosti so spolo¢nostou Microsoft.

l 407 ‘ Informacény systém uctovnictva fondov (ISUF)

V roku 2011 bola DataCentrom zabezpe€ovana prevadzka a spravovanie ostrého, vyvojového, Skoliaceho a testovacieho
systému ISUF. Sucasne boli poskytované sluzby uzivatelom ISUF suvisiace s ovladanim aplikacie ISUF do Service Desku
DataCentra.

Na zaklade poziadavky MF SR bolo vykonané Skolenie pre pracovnikov prvej urovne podpory ISUF-u, kedze MF SR sa
rozhodlo vyuzivat’ ServiceDesk aj na rieSenie poziadaviek smerujucich na druhd uroven podpory IS ISUF. Tento proces bol
implementovany do ServiceDesku, v su€asnosti je uz v produkénej prevadzke a bolo vykonané aj Skolenie pre odbornych
garantov ISUF z MF SR na rieSenie poziadaviek druhej urovne. Pre odbornych garantov dodavatefa bolo vykonané
Skolenie od zakladov prace v Service Desku po pracu tretej urovne.

V ramci ulohy DataCentrum
> koordinovalo prace v procese zabezpecenia pripajania novych koncovych bodov do IKT pre potreby ISUF,
o zabezpec€ovalo pristupy pre uzivatelov systému ISUF,
> spolupracovalo v otazkach Bezpecnostného projektu ISUF - na urovni DataCentra bol vytvorena pracovna skupina

na plnenie uloh vyplyvajucich bezpeénostného projektu ISUF, ktorej ¢lenom je aj projektovy manazér ISUF za
MF SR a od 30.6.2011 aj zastupca SEMZ MF SR,

o zabezpec€ovalo vykonavanie aktualizacie (patchovanie) operacného systému serveru so systémom ISUF na
z&klade pravidelného prehodnocovania potreby patchovania

o spolupracovalo pri odstranovani nedostatkov vyplyvajucich z viadneho auditu €. A361 a zucastnilo sa follow-up
vladneho auditu ¢. A421.

Systém ISUF bol zahrnuty do projektu monitorovania prevadzky CMP.

‘ 408 ‘ Ekonomicky informaény systém (EIS)

V roku 2011 boli vramci tejto ulohy v suvislosti s rozSirenim IS JUS o Uzemnu samospravu SR pre potreby suhrnnej
uctovnej zavierky zanalyzované a dodané udaje do projektu RozSireného riadenia projektov pre rozpoctové a prispevkové
organizacie obci.

Uskutocnili sa pracovné rokovania za U€elom analyzy a odsuhlasenia detailnej funkénej Specifikacie a tiez pre navrh
a implementaciu zberu tdajov v IS AZUV.

V roku 2011 boli v rdmci tejto Ulohy v suvislosti s rozSirenim IS JUS o Uzemnu samospravu SR pre potreby suhrnnej
uctovnej zavierky zanalyzované a dodané udaje do projektu RozSireného riadenia projektov pre rozpoctové a prispevkové
organizacie obci.

Uskutocnili sa pracovné rokovania za ucelom analyzy a odsuhlasenia detailnej funkénej Specifikacie a tiez pre navrh
a implementaciu zberu udajov v IS AZUV.

DataCentrum pocas roku 2011 zabezpecovalo pre pouzivatelov EIS priestory na konanie $koleni, ktoré vykonavali odbornici
z0 strany dodavatelov.

V ramci nasadzovania novych ekonomickych informagnych systémov pre MSVVa$ SR, MZV SR a MH SR DataCentrum
koordinovalo informacné vstupy jednotlivych ministerstiev a dodavatelov, ktori boli zdruZeni v projekte DC-3M. Po analyze
vstupov bolo navrhnuté komplexné a odsuhlasené komplexné technické, resp. technologické rieSenie. Bola prijata
koncepcia budovania EIS pouzitim vy€lenenej virtualnej privatnej siete s nazvom ,FINNET 5. Nasledne DataCentrum
implementovalo rieSenie pripojenia a komunikacénej infrastruktary jednotlivych koncovych bodov EIS vo vSetkych vrstvach
(linky, systémové aplikacie, Specialne aplikacie, bezpe¢nost, Centrum podpory uZivatelov), prostrednictvom CPU vytvorilo
priestor pre Skolenia novych koncovych uzivatefov systémov a zabezpecilo podporu koncovym uzivatelom. Pri
implementécii projektu Datacentrum p&sobilo ako systémovy integrator.

‘ 501 ‘ Projektové, ekonomické a organiza¢né riadenie, technicka a prevadzkova podpora DataCentra

Uloha zahfia vSetky &innosti vykonavané v ramci ekonomického, organiza&ného, metodického a koncepéného riadenia
DataCentra. Su to cCinnosti sUvisiace so zabezpe€enim bezproblémového plnenia vSetkych udloh vyplyvajucich pre
DataCentrum z jeho Statutu, podpisaného kontraktu na prislusny rok a €innosti suvisiace s vytvorenim a podporou
pracovnych podmienok k tomu potrebnych.

‘ 701 ‘ Riesenie pocitacovych incidentov v ramci Specializovaného utvaru CSIRT.SK

Prioritnym predmetom rieSenia Ulohy bolo poskytovanie sluzieb a rieSenie informaéno - bezpeénostnych incidentov v
Slovenskej republike v spolupraci s dotknutymi subjektmi. CSIRT.SK prevadzkoval kontakiny bod pre prijem hlaseni
incidentov zo SR a zahranicia. V zmysle ulohy boli rieSené aj incidenty zistené proaktivnym monitorovanim vybranych sieti
(systém MARS) a analyzou webového priestoru v spolupraci s CERT.at.

Pocet a zastupenie typov zavaznych incidentov rieSenych CSIRT.SK v obdobi 1.1.2011 - 31.12.2011

Skodlivy Pokus o

: prienik do

systému
16%
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Skodlivy softvér 12
Pokus o prienik do systému 11
Utok typu phishing 12
Utok na web 29
Botnet 6
Incidenty spolu 70

Pocet a spbsob rieSenia hlaseni o pravdepodobnom napadnuti a zmene obsahu webovej stranky z domény .sk v obdobi
1.1.-31.12.2011

Zaslané upozornenie 314 Zaslané
Doména mimo .sk 349 upozorne
Falo$ny poplach 1505 '
Spolu 2168

Falosny
poplach mimo .sk
69%

V ramci Ulohy bola vykonavana prevadzka a rozvoj i
sidla www.csirt.gov.sk.

Prebiehala spolupraca so zahraniénymi partnerskymi organizaciami, prehlbovanie a vytvaranie novych kontaktov s
organizaciami podobného zamerania v SR a v zahrani¢i a udrziavanie a vytvaranie vazieb na spolupracujuce subjekty,
Statne a verejné institucie. Diia 13.5.2011 bol jednotke CSIRT.SK udeleny status ,accredited” v zdruzeni TF-CSIRT a stala
sa plnohodnotnym ¢lenom komunity eurépskych timov CSIRT/CERT.

V ramci ulohy a pri plneni Uloh Akéného planu k Narodnej stratégii pre informacnu bezpecnost v Slovenskej republike
sa Specializovany utvar CSIRT.SK zuc€astnil medzinarodnych cvi€eni rieSenia rozsiahlych pocitaCovych incidentov
EuroCybex 2011, ktoré sa konalo 27. septembra 2011, v roli pozorovatel a na spoloénom EU — USA cviéeni Cyber Atlantic
2011, ktoré sa konalo 3. novembra 2011 a bolo zamerané na definovanie spoluprace v oblasti krizového manazmentu, ako
moderator za SR a U€astnik cvi€enia.

CSIRT.SK v spolupraci s MF SR pripravil a realizoval prvé narodné cvi¢enie na ochranu kritickej informacnej infrastruktary
Slovak Information Security Exercise 2011 - SISE 2011. Cvi¢enie sa konalo dfia 23. novembra 2011. Do cviCenia sa aktivne
zapojili Ministerstvo vnatra SR, Urad vlady SR, Telekomunika&ny urad SR, Ministerstvo financii SR spolu s rozpo&tovou
organizaciou DataCentrum, Specializovany Utvar na rieSenie pocitacovych incidentov v SR CSIRT.SK a jeho partnerské
indtitcie z Rakuska CERT.at (Computer Emergency Response Team Austria) a z Ceskej republiky CSIRT.CZ (Computer
Security Incident Response Team Czech Republic). V roly pozorovatela sa cviCenia zucastnili Ministerstvo obrany SR a
CERT akademického zdruzenia CESNET z Ceskej republiky.

‘ 702 ‘ Vzdelavanie v oblasti informacénej bezpeénosti

Ciefom ulohy je vzdelavanie zamestnancov Utvaru CSIRT.SK v oblasti informacnej bezpeénosti a podielanie sa na realizacii
pilotného projektu vzdelavania v oblasti informacnej bezpec&nosti ktory pripravuje Odbor legislativy, Standardov a
bezpecnosti IS Ministerstva financii SR.

V decembri 2011 $pecializovany Gtvar organizatne zabezpeCoval priebeh cyklu vzdelavania v Specifickych oblastiach
informacnej bezpecnosti pre zamestnancov Ministerstva financii SR, DataCentra, Statnej pokladnice a Agentury pre riadenie
dlhu a likvidity (ARDAL).

Zastupcovia technického oddelenia CSIRT.SK sa zucastnili nasledovnych odbornych vzdelavacich aktivit:

- odborné Skolenie TRANSIT Il pod zaStitou asocidcie TERENA (Trans-European Research and Education
Networking Association) zamerané na prehibenie a ziskanie novych poznatkov a skusenosti z oblasti sietovej
bezpecnosti, forenznej analyzy a rie§enia bezpecnostnych pocitatovych incidentov. Absolvovanim tohto tréningu
ziskal CSIRT.SK certifikat, ktory ho opraviuje realizovat Skolenia s pouzitim oficidlnych materidlov asociacie
TERENA,

- kurz Interny auditor SMIB, pre vykon internych auditov Systému manazérstva informaénej bezpeénosti podla normy
STN ISO/IEC 27001:2005,

- Odborné Skolenie zamerané na problematiku ,Cyber Defence Monitoring Solutions® organizované Kooperativnym
centrom excelencie kybernetickej obrany NATO (CCD-COE),

- Skolenia zamerané na spravu a konfiguraciu aktivnych sietovych prvkov a bezpe€nostnych rieSeni.
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V sledovanom obdobi priebezne prebiehalo interné vzdelavanie zamestnancov Utvaru so zameranim predovSetkym na
technické otézky informacnej bezpec€nosti, ako aj on-line webinare orientované na implementéciu systému riadenia
informacnej bezpecnosti (SRIB) a jeho Uspesnu certifikaciu podla normy ISO 27001.

V ramci ulohy utvar CSIRT.SK prevadzkoval aj redakény informacny systém pre oblast Standardizacie pojmov IT, ktorého
spravcom obsahu je Odbor legislativy, Standardov a bezpeénosti informacnych systémov MF SR.

Vytvorenie pocitacového pracoviska / laboratéria pre forenznu analyzu v ramci CSIRT.SK a jeho HW a SW

703 .
vybavenie

V ramci ulohy:
- bola dokonéena konfiguracia infrastruktiry v ¢leneni na jednotlivé segmenty a premiestnenie Specializovaného
utvaru CSIRT.SK do novych priestorov v ramci DataCentra,
- prebehla konfiguracia HW zariadeni a prechod zamestnancov na novu infrastrukturu,

- bolo zacaté vytvaranie forenzného laboratéria a v ramci tohto budovania boli nain$talované a nasadené nastroje na
forenznu analyzu a penetracné testovanie,

- bola vybudovana testovacia infrastruktira na testovanie zmien a moznych zranitelnosti.

V ramci systematizacie riadenia informacnej bezpecénosti sa CSIRT.SK pripravuje na zavedenie a certifikaciu systému
riadenia informacnej bezpec¢nosti (SMIB) podla normy ISO 27001.

V ramci zavadzania SMIB boli vypracované mapy aktiv pre sluzby, analyza rizik na top-level urovni, ktora bude dalej
rozpracovana do detailnej analyzy rizik s navrhom opatreni.

Specializované pracovisko CSIRT.SK vykonalo ohodnocovanie zranitelnosti (vulnerability asessment) nasadzovaného
rieSenia webového portalu Ustrednym organom $tatnej spravy a spolupodielalo sa na ohodnocovani zranitefnosti webovej
aplikacie nasadzovanej v ramci DataCentra.

Pre Specializované pracovisko bol spracovany navrh na rozSirenie pracoviska o sietové laboratérium a vybudovanie fyzicky
oddeleného forenzného laboratéria.

‘ 704 ‘ Vytvorenie systému zdielania informacii a varovania — oblast detekcia a reakcia

V rémci ulohy:
- bola dokonéena konfiguracia infrastruktiry v ¢&leneni na jednotlivé segmenty a premiestnenie Specializovaného
utvaru CSIRT.SK do novych priestorov v ramci DataCentra,
- prebehla konfiguracia HW zariadeni a prechod zamestnancov na novu infrastrukturu,

- bolo zacaté vytvaranie forenzného laboratéria a v ramci tohto budovania boli nainstalované a nasadené nastroje na
forenznu analyzu a penetra¢né testovanie,

- bola vybudovana testovacia infrastruktura na testovanie zmien a moznych zranitelnosti.

V ramci systematizacie riadenia informacnej bezpecnosti sa CSIRT.SK pripravuje na zavedenie a certifikaciu systému
riadenia informaénej bezpecnosti (SMIB) podla normy ISO 27001. V ramci zavadzania SMIB boli vypracované mapy aktiv
pre sluzby, analyza rizik na top-level Urovni, ktora bude dalej rozpracovana do detailnej analyzy rizik s navrhom opatreni.

Specializované pracovisko CSIRT.SK vykonalo ohodnocovanie zranitelnosti (vulnerability asessment) nasadzovaného
rieSenia webového portalu Ustrednym organom Statnej spravy a spolupodielalo sa na ohodnocovani zranitefnosti webovej
aplikacie nasadzovanej v ramci DataCentra.

Pre Specializované pracovisko bol spracovany navrh na rozSirenie pracoviska o sietové laboratérium a vybudovanie fyzicky
oddeleného forenzného laboratéria.
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