Identifikac¢ny list projektu narok 2004

)

Projekt:

P7 CENTRUM PODPORY UZIVATELOV

2)

Ciel’ projektu:

Vybudovanie funkéného Centra podpory uzivatelov, schopného zabezpecit vSetky
poziadavky kladené zo strany jednotlivych subjektov prevaddzkovanych informaénych
systétmov. Poskytovanie sluzieb v oblasti informovanosti uzivatel'ov IS, poradenstva
a rieSeni aktudlnych problémov stvisiacich s realizaciou IS.

3)

Ocakavané vysledky projektu:

- zabezpeCenie komplexnej funk¢nosti Centra podpory uzivatelov vo vztahu ku
kapitoldam, MF SR, Statnej pokladnici, uZivatelom a dodavatefom informaénych
systémov

- sprostredkovanie kontaktu medzi jednotlivymi subjektami IS

- spokojnost’ uzivatel'ov IS

4)

Clenenie projektu (projekty, ulohy):
Centrum podpory uzivatelov:

1. Budovanie funk¢énej organizacnej Struktury CPU zodpovedajicej vonkajSim potrebam
a poziadavkam tcastnikov informacnych systémov.

2. Organizacné zabezpecenie pripravy uzivatel'ov pri nabehu informacénych systémov,
pomoc v ramci informacnej kampane, Skoleni uzivatel'ov a zabezpeceni Skoliacich
materialov.

3. Pomoc pri zabezpeceni vysporiadania majetkovo — pravnych zalezitosti.

4. Pomoc pri zbere informacii pre registre organizacii a uzivatel'ov prevadzkovanych
informacénych systémov a pri ich aktualizacii.

5. Spoluucast’ pri tvorbe nastrojov aktudlneho registra koncovych uzivatelov.

6. Spoluucast’ na zostavovani harmonogramov pripravy, pilotnej prevadzky a ich
vyhodnoteni.

7. Pomoc uzivatel'om pri nabehu na rutinnt prevadzku v ramci jednotlivych IS.
8. Intenzivne vyuZzivanie HelpDesku pri nahlasovani a rieSeni problémov.

9. Navrh opatreni na zlepSenie a zefektivnenie procesu evidencie, analyzy
a odstraiiovania problémov pri realizcii IS.

10. Budovanie a aktualizacia WEB stranky za u¢elom informovania klientov.
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5) Stav rozpracovanosti projektu:

V roku 2003 sa plnili ulohy zo vsetkych bodov.

6) Vizba na iné projekty v ramci vlastného IS / inych IS rezortu:

Rozpo¢tovy informaény systém, IS Statnej pokladnice,IT monitorovaci systém pre
Strukturdlne fondy a Kohézny fond, d’al’'Sie projekty.

7) RieSitel'ské kapacity v ¢loveko/hodinach
9 450 ¢l./hodin.
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