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Uvod

Skoliaci materidl Metodika tvorby strategického pldnu (dalej len ,3koliaci
materidl") je vystupom projektu Pilotnd implementdcia programového
rozpocCtovania (s dbérazom na vyuzitie strategického planovania) pre zvysenie
efektfivnosti vynakladania verejnych zdrojov a UcCinnosti dosahovania cielov a

zAmerov na urovni Uzemnej samospravy.

Skoliaci materidl vychddza z oficidinych dokumentov Ministerstva financii SR,
ktoré definuju regulacny a metodologicky rdmec pre programové

rozpocCtovanie na Urovni Uzemnej samosprdvy!.

Cielom skoliaceho materidlu je vysvetlit:

v Podstatu strategického pldnovania.

v Suvislost medzi  strategickym  pldnovanim  a  programovym
rozpocCtovanim.

v Vyznam spoluprdce zainteresovanych strdn v rdmci subjektu Uzemnej

samosprdvy pri strategickom pldnovani.

Skoliaci materidl je uréeny:

v Zamestnancom finanéného oddelenia mesta/mestského  Uradu
TurCianske Teplice.

4 Vedicim zamestnancom (zamestnancom) odbornych oddeleni
mesta/mestského Uradu TurCianske Teplice a veducim zamestnancom
(zamestnancom) mestskych organizdcii, ktori zodpovedaju za
implementdciu jednotlivych politik v ramci samosprdvy.

4 Volenym zdastupcom v meste TurCianske Teplice.

1 Oficidlne dokumenty sU dostupné na strdnke Ministerstva financii SR.
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Predstavitelom nevlddnych a zdujmovych organizdcii a obyvatelom,

ktori sa zaujimaju o to, akym spdsobom mesto TurCianske Teplice

pouziva verejné zdroje.
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Rozdelovanie a uvolnovanie

Zékladné prinCipy rozpoctovych zdrojov bez

strategického pohladu, mézeme

oznadif za kratkozraké, pretoze

d V}}ChOdiSké rozpocet, ktory sa neodyvija od

strategického planu, zvyéajne
prezentuje len aktudlne priority a

Podmienkou pre ¢o  najlepsie  vyuZivanie kratkodobé ciele.

existujucich rozpoctovych zdrojov v meste
TurCianske Teplice sU jasne stanovené vizia, poslanie a svoje smerovanie vo forme

z&merov a cielov2.

Navyse, pravdepodobne nie vietci zamestnanci v rdmci mestského Uradu a nie
vietci obyvatelia mesta maju predstavu o tom, €o mesto robi, kam smeruje a preco.
Pradve strategicky pldn je tou pombckou, ktord médzie pomdct jednoduchym

spbsobom na tieto otdzky odpovedat.

Programové rozpoctovanie mdézeme v tomto kontexte povazovaf za ndstroj, ktory
UcCinne spdja obsah strategického pldnu® srozpocltovymi zdrojmi. Preto za prvu
redinu  Ulohu pri implementdcii programového rozpoctovania mbzieme vo

vseobecnosti pokladat pripravu strategického pldanu.

Pre vypracovanie strategického planu neexistuje univerzdiny ndvod ani predpisany
pocet strdn, ale bez ohladu na pristup, ktory zvolime, by mal pldn obsahovat

odpovede na 4 zakladné otdzky:

2 Mesto TurCianske Teplice v rdmci viastnej iniciativy zacalo s individudinou implementdciou
systému strategického pldnovania a programového rozpoctovania uz v roku 2007. V rdmci
tejto iniciativy bol pripraveny Strategicky pldn do roku 2010, ktory obsahuje viziu, poslanie,
zAmery a strednodobé ciele.

3 A pldnov vieobecne.
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1. Kde sa mesto TurCianske Teplice nachddza v suCasnostie (analyza sucasného

stavu4 a urcenie vizie a poslania).

2. Kam sa chce mesto dostat v budicnostie (naformulovanie zdmerov

a strednodobych vysledkovo orientovanych cielov, ktoré prispievajl

k dosiahnutiu zdmerov).

3. Akym spdsobom sa tam mesto dostane? (stratégie, de facto Ulohy, €innosti a

aktivity, ktoré samosprdva na to vyvinie a bude ich financovat zrozpoctu).

4. Ako skontroluje mesto svoj pokrok2 (meratelné ukazovatele plnenia

strednodobych vysledkovych cielov).

Zdroven je doleZité povedat, Ze strategicky pldn, ktory nereSpektuje & nebude
reSpektovat rozpoétovy realitu mesta, sa s najvécsou pravdepodobnostfou stane

nerealizovatelny.

4 Pre analyzu sUCasného stavu je dostacujuce vypracovat SWOT analyzu, 1. nie je potrebné

vyrdbat a najmé zverejiovat v rédmci pldnu objemné analytické texty.
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Box 1: llustrativny priklad struktory strategického pldanu

€O STRATEGICKY PLAN OBSAHUJES:

ViZIU - ktord opisuje predstavu o idedinom stave mesta Turéianske Teplice, resp. idedinom

stave jeho fungovania.

POSLANIE - ktoré prezentuje zmysel existencie mesta TurCianske Teplice (Co robi, preco to robi

a pre koho).

Strategicky pldn mapuje HLAVNE OBLASTI alebo KOMPETENCIE mesta: napriklad
Komunikdcie, Vzdeldvanie, Odpadové hospoddrstvo, Kultdra, Sport a pod. Tieto oblasti sa
potom mébzu stat VYDAVKOVYMI PROGRAMAMI V PROGRAMOVOM ROZPOCTE.

Pre kazdU z tychto oblasti, by mal existovat jasny ZAMER mesta, ktory vyjadruje buduci stav,
ktory chce mesto v kone&nom désledku v rdmci danej oblasti ,dosiahnut* o STREDNODOBE
VYSLEDKOVO ORIENTOVANE CIELE, ktoré vyjadrujy vyznamné spolocenské a ekonomické

zmeny, prispievajuce k dosiahnutiu z&merov.

Aby ciele mali vyznam (a neboli len formdlnymi deklardciami) je potrebné k nim formulovat
aj MERATELNE UKAZOVATELE VYSLEDKU, prostrednictvom ktorych meriame pokrok pri plneni

cielov.

Plédn by mal obsahovat alebo nazna&ovat aj ULOHY, CINNOSTI, AKTIVITY, ktoré ndm svojimi
vystupmi a krédtkodobymi vysledkami pomozu pinit strednodolbé ciele. Tieto aktivity, Cinnosti,
Ulohy sU financované zrozpoc&tovych zdrojov astavajy sa SUCASTOU PROGRAMOVEJ
$TRUKTURY na Urovni podprogramov a prvkov (projektov).

5 Strategicky pldn TurCianskych Teplic v znacnej miere reSpektuje popisany obsah.
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Podobne ako pri rozpoltovom procese, qj pri strategickom pldnovani je dblezité
definovat zodpovednost. Z ddvodu velkého vecného vyznamu - strategicky pldn by
mal de facto vytvorit z&kladny rdmec pre vietky aktivity samospravy na tri az paft
rokové — by mala byt jeho tvorba a schvdlenie podmienend Sirokym politickym,

odbornym i spoloCenskym konsenzom’.

Vytvorenie strategického pldnu nie je nevyhnuind podmienka pre zavedenie

programového rozpoctovania — a to najma v pripade malych obci.

Programovy rozpoCet mdze svojou podstatou nahradit strategicky pldn, pretoze
v kone¢nom dobsledku obsahuje aj zdmery ] strednodobé vysledkové ciele a moze

sa odvoldvat ¢i obsahovat gj viziv a poslanie mesta.

Napriek tomu vypracovanie (viastnU existenciu) strategického pldnu mdzieme
povazovaf za velmi vuzZitoény ndstroj pre pldnovanie cinnosti avydavkov
v strednodobom ramci, podciarkujuci transparentnost pri vyuzivani verejnych zdrojov

a komunikdciu s obyvatelmi mestas.

6 Strategicky pldn TurCianskych Teplic je koncipovany s vyhladom do roku 2010 a pokryva
obdobie 4 rokov.

7 Na priprave dokumentu sa podielali vietky odborné oddelenia mestského Uradu
v TurCianskych Tepliciach.

8 Tieto skutocnosti sU sUCastou obsahu Strategického pldnu TurCianskych Teplic a zvySovanie

transparentnosti bolo jednym z motivov pripravy tohto dokumentu.
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N
Coicenie
Nasledujice Ulohy sU ur&ené pre U&astnikov 3kolenia. U&astnici $kolenia mézu

pracovaf individudine alebo v skupindch.

Ulohy:
1. Pokuste sa sformulovat 4 zdkladné otdzky, na ktoré by mal odpovedat kazdy
strategicky plan.

2. Pokuste sa zadefinovat struktiru strategického planu.
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Skor, ako samosprava

Priprava na strategicke implementuje filozofiu

strategického pldnovania, mala
by sa na to dokladne pripravit.

planovanie

Rozdelenie uUloh

ESte pred vilastnou implementdciou strategického pldnovania by mala byt
stanovend jasnd zodpovednost? za plnenie jednotlivych Uloh (riadenie procesu,

koordindcia procesu &i vlastné vypracovanie pldnu).

Je to zvyCajne vedenie samospravy (napr. primdtor!® v pripade mesta), ktoré nesie

v procese strategického pldnovania celkovi zodpovednost, Co znamend najmad:

v Kontrolu opodstatnenosti definovanych zdmerov a cielov.

4 Poverenie osoby alebo timu zodpovedného za koordindciu a realizdciu
procesu.

4 Zabezpecenie potrebnych zdrojov na realizdciu procesu.

4 Stanovenie ¢asového rdmca pre vypracovanie planu.

4 Labezpecenie informovanosti o pokroku pri tvorbe pldnu (napr. vodi

zastupitelstvu Ci verejnosti).

4 Hodnotenie miery dosahovania z&merov a cielov a informovanie verejnosti a

zastupitelstva (po implementdcii pldnu).

9 Definovanie zodpovednosti - uvedené v texte tejto kapitoly - je vieobecnym prikladom.
Kazdy subjekt si mieru a obsah zodpovednosti mdze lubovolne prispdsobit konkrétnym

podmienkam.

10V pripade TurCianskych Teplic bol nositelom hlavnej zodpovednosti prim&tor mesta.
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Zodpovednost za koordindciu procesu strategického pldnovania moéze byt
delegovand jednej osobe alebo timu. Vo vad&sine pripadov sa koordindtorom stdva
niekto z vedenia mesta (napr. prednosta!’ alebo niekto z vedicich zamestnancov

Uradu).

Koordindtor (koordinacny tim) zodpovedd za proces strategického pldnovania, ¢o

znamend najma:

v Definovanie jednotlivych konkrétnych krokov pri tvorbe pldnu a Casovy

harmonogram realizécie.

4 Zabezpecenie pravidelnych pracovnych stretnuti.

v Monitorovanie procesu pripravy pldnu a dodrZziavanie casového
harmonogramu.

v Informovanie vedenia mesta.

Nemenej ddélezitou Ulohou je urcif osoby, ktoré budu redine pracovaf na priprave

strategického pldnu (ti, ktori pldn vypracuju) — tim pre strategické planovanie2,

Tim pre strategické pldnovanie (skupina ludi, ktori pldn redine vypracuvajl)

zodpovedd za realizéciu vliastného procesu pldnovania, o znamend najma:
4 Identifikovanie jednotlivych UCastnikov procesu aich Uloh.

v Definovanie spdsobu komunikdcie, prostrednictvom ktorej budu zamestnanci

mesta informovani o priprave strategického pldanu.

4 Vypracovanie detailného pldnu realizécie.
4 Ziskanie podkladov od vietkych UCastnikov procesu pldnovania.
v Vypracovanie a aktualizovanie strategického pldanu.

11V pripade zostavovanie TurCianskych Teplic prednosta Mestského Uradu koordinoval
pripravu Strategického pldnu.

12V pripade TurCianskych Teplic tim tvorila externd organizdcia, na realizdcii pldnu sa viak
intenzivne podielali vietci zamestnanci Uradu, bud priamo, alebo prostrednictvom veduicich

oddeleni.
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Kvalita timu pre strategické pldnovanie a ndsledne qgj vystup ich Cinnosti - strategicky
pldan - vo velkej miere zavisi od vedomosti jeho Clenov o samosprave a jej fungovani,
kompetencidch, Ulohdch a samozrejme o potrebdch jej ,zdkaznikov". V mnohych
pripadoch je preto tim tvoreny vedicimi zamestnancami mesta (napr. veduici

Utvarov mestského Uradu'3).

Priprava zamestnancov na strategické planovanie

Nie vsetci zamestnanci mestského Uradu maju jasnU predstavu o vizii, poslani,

Ulohdch a smerovani mesta'4. Strategické pldnovanie (a viastny strategicky pldn) im

preto mdze poskytnuf Uplne iny pohlad na prostredie, v ktorom pracuju. Aj preto je

velmi dolezité:

v Vzdeldvat zamestnancov mesta v oblasti  strategického  pldnovania
a generdine v oblasti orientdcie na dosahovanie vysledkov (ktorej siCastou je

aj programové rozpoctovanie).
4 Vysvetlovat im ich Ulohy pri naplfiani zdmerov a cielov mesta.

4 Vyuzivat individudline (odborné) znalosti zamestnancov na mapovanie
a zlepsovanie pracovného procesu (ktory prispieva k naplfianiu cielov a

zAmerov).

4 Motivovat zamestnancov pre hladanie alternativnych stratégii/ndastrojov na

plnenie cielov a zdmerov.

4 »Spdjat* Ulohy zamestnancov so zdmermi a cielmi mesta.

13 Tento fakt bol plne reSpektovany aj pri priprave Strategického pldnu v TurCianskych
Tepliciach.

14 SUcastou pripravy Strategického pldnu v Turcianskych Tepliciach boli pravidelné stretnutia
so zamestnancami Uradu a mestskych organizdcii, ktoré boli zamerané na vysvetlovanie

témy strategického pldnovania, analyzu sucasného stavu, pripravu SWOT analyzy a pod.
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Kvalita strategického pladnovania (priprava pldnu ajeho implementdacia) zavisi do
velkej miery na tom, ako sU zamestnanci informovani o procese pldnovania, ich
Ulohdch v tomto procese a do akej miery sa vzbudi ich dévera k tomuto procesu.
V tejto suvislosti je preto doélezité zahrnit zamestnancov mesta do procesu
strategického pldnovania hned od zaciatku; poskytovat im sp&tnd vézbu na ich
vstupy, tykajuce sa pripravy strategického pldnu; pravidelne s nimi komunikovaf

o postupe prdac a vytvdrat poziciu ,partnerstva*.

Vyber Géastnikov (zainteresovanych stran) strategického planovania

Aby bol strategicky pldn vieobecne akceptovatelny a najmd aplikovatelny, je uz v
Uvodnom §tddiu potrebné do jeho pripravy zahrnut vietkych, ktori na jeho priprave
maju zdujem, teda okrem zamestnancov mesta qj obyvatelov, partnerov zo
sukromného sektora, predstavitelov inych subjektov verejnej spravy, zdujmové

skupiny (komory, zdruzenia) a pod'®.

Samosprava moéze koordinovat proces strategického pldnovania (pripravu svojho
strategického pldnu) aj s inymi subjektmi, ktoré maju podobné zdmery/ciele.

Podstatou takejto vzdjomnej koordindcie je najma:

4 UrCenie takych oblasti, kde koordinovany alebo spolocny postup pomdze

Uspesne naplnif spolocné zamery.

4 ZosUladenie zdmerov, cielov a Cinnosti, ktoré by si mohli navzdjom odporovat.

15 PocCas realizdcie projektu boli vybrané témy konzultované o. i. qj so zdstupcami
poslaneckého zboru. Strategicky pldn okrem toho vychddzal z Programového vyhldsenia
primdtora mesta, ktoré bolo Mestskych zastupitelstvom zobrané na vedomie a opieralo sa qj

o volebny program, ktory bol vieobecne zndmy.
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N
Coicenie
Nasledujice Ulohy sU ur&ené pre U&astnikov 3kolenia. U&astnici $kolenia mézu

pracovaf individudine alebo v skupindch.

Ulohy:
1. Pokuste sa zadefinovat rozdelenie zodpovednosti pri strategickom pldnovani.
2. Pokuste sa zadefinovat 0¢astnikov procesu strategického pldnovania.

3. Pokuste sa zadefinovat Glohy G€astnikov strategického pldnovania.
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Kde sme dneS? Proces strategického pldnovania
je idedine zaéat tym, Ze si
samosprava vyjasni, ¢o by mala

Co by (ne) mala samosprdva robit? vlastne robit. Prvym krokom pri

strategickom pldnovani je

definovanie poslania a vizie.
Druhym zdkladnym krokom je
vytvoreniu samosprdvy”, t.j. ngjst odpovede na analyza faktorov, ktoré ovplyviiujo
schopnost samospravy poslanie

Je doélezité poznat dévody, ktoré ,,viedli k

otdzky: ,

(viziv) redlizovat. Tento proces sa
v Pre&o bola samosprdva zalozend? nazyva vieobecne SWOT analyza.
v Co by mala samosprdava robit?
4 Akymi problémami a Ulohami by sa mala samosprdva zaoberaf?
v Aky prinosy md z jej existencie verejnost (obyvatelia, podnikatelia a pod.)?

Imysel existencie mesta (poslanie) definuju rozsiahlym spdsobom rézne reguldcie
(z&kony, nariadenia a pod.). Pri formulovani poslania je zdkladnym krokom (ktory
zvyCaje redlizuje tim pre strategické pldnovanie) identifikGcia najddlezitejsich
requldcii (dokumentov) a prehodnotenie ich aktudinosti (v pripade mesta su

hlavnymi regulaciami zakon €. 369/1990 Zb. a jeho Statut).

Proces strategického pldnovania totiz poskytuje mestu v tomto momente moznost
analyzovat jeho Ulohy s cielom identifikovat tie, ktoré si vyzaduju Upravu, resp. tie,
ktoré nie sU aktudine a mozu byt zrusené (mesto mdze historicky vykondvat niektoré
¢innosti, ktoré uz nemaju relevantnych adresdtov, resp., na ich plnenie pouziva
metddy alebo ndstroje, ktoré sU zbytocne byrokratické, spdsobuju administrativhe

zatazenie obyvatelov alebo sU ndkladné)lé.

16 Tento postup sa uplatioval qj v pripade tvorby Strategického pldnu v Turcianskych
Tepliciach. Vysledkom analyz je napriklad v sUCasnosti zmena organizacnej struktlry, zmena
financovania istych  kompetencii, zaloZenie klientskeho centra, implementdcia

poukdzkového systému pre financovanie niektorych sluzieb a pod.
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Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a U&innosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Definovanie poslania

Poslanie!” je komplexnd, ale zdroven stru¢nd definicia zmyslu existencie mesta.

Poslanie definuje podobu, o akly sa mesto usiluje, prezentuje zdkladné sluzby
(produkty), ktoré poskytuje aidentifikuje hlavnych ,zdkaznikov" mesta (obyvatelov,

podnikatelov, neziskovy sektor, zdujmové zdruzenia a pod.).

Inymi slovami povedané, poslanie vyjadruje zdkladny dbévod existencie mesta

a odpovedd na tri otdizky:
= Co mesto robi?
» Preco to robi?

» Pre koho to robi?

Poslanie mda byt jasné, stru¢né akonkrétne. Mda objasnovat manddt mesta
(reguldcie, ktoré determinuju zmysel jej existencie) aidentifikovat zdkladné
potreby/Ulohy, pre rieSenie ktorych bolo zalozené.

17 Pozn. Vietci zamestnanci samospravy by mali byt schopni identifikovat/ndjst vztah medzi

svojou précou a zadefinovanym poslanim.
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Priklady

Nasledujuca éast prezentuje priklad poslania mesta Turéianske Teplice.

Box 2: Priklad poslania’®

Poslanim samospravy v Turéianskych Tepliciach sa stane:
= poskytovanie vysokokvalitnych a dostupnych sluZieb samospravy pre vsetkych,

= ekonomicky rozvoj prostrednictvom podpory miestnych podnikatelov a orientdcie na

cestovny ruch,
= rozvoj kultirneho Zivota mesta, Sportovych a obé&ianskych aktivit,
m podpora vzdeldvania a rozsirovania vedomosti pre Zivot v 21. storoéi,
= udrZiavanie bezpeénych ulic, ochrana majetku a Zivota obyvatelov,
= vytdranie priiemného prosiredia pre Zivot,
m podpora aktivnej U¢asti obyvatelov na Zivote v meste,

= pldnovanie a tvorba Uspesnej buducnosti.

18 Podla Programového vyhldsenia primdtora mesta TurCianske Teplice a aktudineho
strategického pldnu, t.j. uvedené poslanie sa nachddza v Programovom vyhldseni primatora
mesta a bolo inkorporované aj do Strategického pldnu mesta do roku 2010. Formuldcia
poslania bola konzultovand napriklad aj so zamestnancami mestského Uradu pocas

realizécie projektu.
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Vizia a hodnoty

Dalsou déleZitou sucastou pri priprave strategického pldnu je definovanie vizie (a

pripadne aj hodnébt).

Kym poslanie vyjadruje preco mesto existuje, vizia prezentuje predstavu o

(idedinej) buducnosti mesta.

Hodnoty prezentuju principy fungovania mesta (v o samosprava veri), resp. spdsob,

akym mesto realizuje svoje poslanie a napifia viziu.
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Priklady

Nasledujuca East prezentuje priklady vizie mesta Turéianske Teplice a jeho hodnét.

Box 3: Priklady vizie

Konkrétny priklad?:

e TurCianske Teplice sa stanU atraktivnym, Zivotaschopnym, prosperujicim a bezpecnym

mestom, mestom, ktoré laka.

e TurCianske Teplice budU mestom, ktoré poskytuje prilezitosti pre svojich obyvatelov,

podnikatelov a navstevnikov.

e TurCianske Teplice budlU dobrym domovom, budd miestom pre précu, podnikanie,

vzdelanie, oddych i zdbavu.

e TurCianske Teplice zskaju poziciu vyznamnej kupelnej, turistickej a Sportovo-relaxacnej

oblasti.

Konkrétny priklad20: TurCianske Teplice budU atraktivnym, prosperujdcim a bezpednym
mestom, ktoré prifahuje a uspokojuje obyvatelov indvstevnikov svojou polohou
a priatelskym prostredim vhodnym na Zivot, oddych a podnikanie. Bude to mesto
cestovného ruchu a kuUpelnictva, ktoré poskytuje pricznivé podmienky a prilezitosti pre

rodiny, jednotlivcov i podnikatelov a ktoré bude zdrukou prosperity a vysokej kvality Zivota.

Konkrétny priklad?2':

e Mesto kultirneho, historického a prirodného bohatstva;
e Mesto tolerancie a vzdeldvania;

o Mesto ludi a pre ludi;

¢ Mesto cestovného ruchu a kupelnictva;

e Mesto prdce, rozumu a ruk;

19 Podla Programového vyhldsenia primdtora mesta TurCianske Teplice a aktudineho
Strategického pldnu.
20 Jeden z ndvrhov pri tvorbe aktudineho Strategického pldnu.

21 Podla aktudlineho Programu hospoddrskeho a socidlneho rozvoja.
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Box 4: Priklady hodndt22

Kvalita Zivota

. atmosféra pokojného (velkostou malého, ale duchom velkého) mesteéka
. Cisté, bezpeéné a priatelské prosiredie

. vzdelanost a rozvoj ludskych zdrojov

. akceptovanie a podpora obé&ianskych, cirkevnych i zdujmovych aktivit

Sluzby obyvatelom

. otvorenosft, cestnost a pracovitost
. zodpovednost pri plneni si povinnosti vo&i obyvatelom
Zdroje

. transparentné financovanie

. rozpocétova stabilita

. silni podnikatelia

Obyvatelia

3 seniori

. ekonomicky aktivni obyvatelia

. mladez a deti

. rodina

22 Tieto hodnoty sU gj sucastfou aktudineho Strategického pldnu.
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N\
Cvicenie

Nasledujice Ulohy sU ur&ené pre U&astnikov 3kolenia. U&astnici $kolenia mézu

pracovaf individudine alebo v skupindch.

Ulohy:
1. Pokuste sa sformulovat definiciu poslania.
PokUste sa sformulovat definiciu vizie.
PokUste sa vysvetlit, aky je rozdiel medzi poslanim a viziou.

PokuUste sa sformulovat priklad poslania pre mesto TurCianske Teplice.

O M DB

PokUste sa sformulovat priklad vizie pre mesto TurCianske Teplice.
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Interné hodnotenie (ako ¢ast SWOT analyzy?3)

V zaciatkoch tvorby strategického pldnu — pri analyzovani otézky KDE SME DNES? - je
uzitoéné vyvolat diskusiu (brainstorming) o Uspechoch mesta andsledne o
oblastiach, v ktorych chce mesto dosiahnut viac (napr. poskytovanie kvalitnejSich
sluzieb), alebo v ktorych sa jej nepodarilo splnif v predchddzajucom obdobi

stanovené zavazky (ciele).

Diskusia o Uspechoch mesta svojim spdsobom indikuje silné stranky a naopak, tie
oblasti, v ktorych sa nepodarilo (nedari) dosiahnut mestu stanovené ciele, mézeme

oznacit za slabé stranky.

Siiné aslabé stranky méZze samosprdva identifikovaf aj prostrednictvom
benchmarkingu - porovndvania sa sinou samosprdvou (napr. v oblasti kvality Ci

rozsahu poskytovanych sluzieb verejnosti).

Box 5: Priklady otdzok do diskusie pri internom hodnoteni

v Ktoré najvyznamnejsie Uspechy sme dosiahli za ostatné roky?

v Akym spdsobom profitovala z tychto Uspechov verejnost?

v Ako by bolo mozné dosiahnuté Uspechy zlepsit?

v V ktorej oblasti sme nedosiahli to, ¢o sme si napldnovali (€o sme chceli

dosiahnut)?
v Aké su priciny neuspechu, resp. nenaplnenia cielov?

v A podobne.

23 Priprave Strategického pldanu v Tur&ianskych Tepliciach predchddzala hibkovd analyza,

ktorej vystupom bola aj komplexnd SWOT analyza. Priklady vid v dalsom texte.
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Externé hodnotenie (ako ¢ast SWOT analyzy)

Kazdd samosprdva pdsobi v istom prostredi (intfernom aj externom), ktoré nejakym

spésobom bud obmedzuje, alebo naopak stimuluje jej Cinnost.

Cielom externého hodnotenia je identifikovat fakfory, ktoré ovplyviuju alebo
potencidlne mobzu ovplyvnit Cinnost samosprdvy a dosahovanie stanovenych
z&merov/cielov. Inymi slovami, pri externom hodnoteni sa identifikujU tzv. prileZitosti
(faktory, pozitivne ovplyviujuce dosahovanie zdmerov) a ohrozenia (faktory, ktoré

ohrozuju/mdzu ohrozit naplfianie zdmerov).

Box é: Priklady otdzok, ktoré si mdézeme poloZit pri realizdcii externého hodnotenia z hladiska su€asnej
situdacie

v Aky je predpoklad vyvoja samosprdvy v nasledujicich rokoch (jej
jednotlivych Gloh)?

v Aké sU hlavné problémy, kioré samosprava v sicasnosti riesi? Akd je ich

dimenzia - miestna/ndrodnd/EU? Preco su tieto problémy vyznamné?

v Ktoré z problémov sa v najvécsej miere dotykaju verejnosti? Aky dopad maju

tieto problémy na chod samosprdavy?

v Dokaze v sUcasnosti samosprdava realizovat vsetky dopytované sluiby pre

verejnost? PIni samosprdva oc¢akdvania, ktoré verejnost ma?

v Pomdha suc¢asnd organizaénad struktira samosprdavy (teda napr. mestského

Uradu) pri plneni poslania?
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Box 7: Priklady otazok, ktoré si mdéZeme poloizit pri realizdcii externého hodnotenia z hladiska budiuceho
vyvoja

v Ktoré faktory mézu vyznamnym spésobom ovplyvnit prostredie, v ktorom sa
samosprava nachadza?

v S akymi najvyznamnejsimi problémami sa samosprdva mdzie v buduicnosti

stretn0t? A akym spésobom ju mézu ovplyvnit?

v Co mézem samosprdva robif lepsie, aby vo véésej miere vychddzala v Ustrety

dopytom verejnosti?

v Na ktoré vyzvy alebo prilezitosti by mala samosprava reagovat?

Vyznam SWOT analyzy

Interné a externé hodnotenie popisuje situdciu, v ktorej sa mesto v suCasnosti
nachddza a zdroven identifikuje problémy, ktoré musi vyriesit, aby mohla i nadalej

plnif svoje poslanie.

SWOT analyza predstavuje zdkladny predpoklad pre pripravu strategického pldnu
(dalSie realizované kroky pri jeho priprave). Identifikuje vyznamné faktory, ktoré su
z&kladom pre formulovanie zdmerov, poskytuje Udaje, ktoré sU nevyhnutné na
stanovenie cielov asuCasne pomdha vytvdrat bdzu pre alokdciu zdrojov na

implementdciu jednotlivych rozpoctovych programov.
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Priklady

Nasledujica ¢ast prezentuje priklady SWOT analyzy mesta Turéianske Teplice?4.
Box 8: Priklad zjednodusenej SWOT analyzy pre oblast kultiry

Silné stranky

v Medzindrodnd reputdcia a fradicia v oblasti kultdry v meste.

v Vyznamnd skupina miestnych organizdcii, sborov a dobrovolnikov.
v Velké mnozstvo akfivit v oblasti kultUry pocas roka.

v Zivotaschopnost konkrétnych projektov.

v Talenty.

v' Odborné zdzemie pre kultdru v meste i v regione.

Slabé stranky

v' Chybajica vizia o kultire v meste a kultUrnych programov pre verejnost.

v" Nizka informovanost obyvatelov o jednotlivych kultUrnych podujatiach v meste.
v Nedostatocne stanovené zdmery mesta v oblasti kultdry.

v Katastrofdlny stav miestnej kultUrnej infrastruktary.
v

Nedostatocné technické zdzemie.

PrileZitosti

v Prepojenie kultury s cielmi v oblasti ekonomického a turistického rozvoja mesta.
v" Vybudovanie novych partnerstiev v rdmci mesta a regionu.

v’ Prepojenie na poziadavky cestovného ruchu.

v Zachovanie nosnych projektov mesta.

v Zavedenie grantového systému.

Ohrozenia

v' Absencia projektového manazéra.
v Nedostatok financi.

v' Nezdujem verejnosti.

v" NesUhlasov poslancov so zmenou sucasného stavu.

24 SWOT analyzy vychddzaju z pracovnych Udajov a parcidlnych, pracovnych SWOT analyz

realizovanych pocas pripravy aktudineho Strategického pldnu.
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Box 9: Priklad zjednodusenej SWOT analyzy pre oblast socidlnych sluZieb

Silné stranky

v Existencia socidlnej siete v oblasti opatrovatelskej sluzby;

v' Jednoznacnd kontrola vyddvania prostriedkov na socidlnu oblast;

v Existencia socidlneho zmieru;

v' Existencia socidlnej kurately pre deti aj dospelych - statnou spravou;

v' Priaznivy pocCetny vyvoj znevyhodnenych skupin obyvatelstva;

v Priaznivy pocetny vyvoj rémskeho etnika;

v' Aktivne vyuZivanie ndstrojov na zlepsenie socidlnej situdcie (aktivacné prdce);

v Stravovanie socidlne slabych skupin — déchodcovia;

v' Zahdijenie procesu vytvorenia socidlneho pldnu regiénu;

v" Fungovanie zdkladného skolstva pre deti s telesnym a mentdinym postihom;

v' Existencia a moznost vyuzivania kvalitného socidineho zariadenia (DD a DDS pre dospelych);

v' Poskytovanie financnej podpory (z pohladu obcanal)

Slabé stranky

v" Nevyjasnenie socidlnej oblasti — jej poslania, postavenie;

v" Neidentifikované cielové skupiny — ich pocetnost, leadri, potreby;

v' Nevytvorenie materidinych podmienok — ubytovne;

v' Absencia obcianskych zdruzeni zaoberajucich sa socidlnou prdcou;

v' Absencia UCasti cirkvi na socidinej préci;

v' Absencia prechodného Utocista pre ludi a rodiny v socidlinej nidzi;

v' Nevytvoreny syndrém socidinej sidrznosti v meste

v' Nevytvorené podmienky pre telesne postihnutych — bezbariérové vstupy, socidine
zariadenia, volno ¢asové aktivity;

v' Nevyuzitie ndstrojov mesta na socidlnu politiku — obmedzenie na poskytovanie socidlnych

ddvok komisiou;
v' Chybajuce zariadenie pre socidlne odkdzanych obyvatelov mesta — azylovy dom a pod.;

v' Maly zdujem zo strany obyvatelov mesta o moznl pomoc z ich strany pri rieSeni socidlnej
problematiky;

PrileZitosti

v' Zapojenie charitativnych organizdcii a cirkvi do rieSenia socidinych sluzieb;

v' Spoluprdca s obcami v okrese pri vybudovani spoloéného zariadenia pre socidine
odkdzanych ob&anov;

v" Vybudovanie azylového domu pre tyrané matky s detmi;

v' Vytvorenie bezbariérovych vstupov do mestskych institUcii;

Ohrozenia

v" Nedostatocné riesenie socidinych otdzok zo strany orgdnov mesta;
v' Nedostatok financii;
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Box 10: Priklad zjednodusenej SWOT analyzy pre oblast odpadového hospoddrstva

Silné stranky

v

v
v
4

Nizka cena za kvalitny prdcu;
Uzka spoluprdca zo zdruzenim obci;
Zavedeny systém separovaného zberu v meste;

Moznost pre obyvatelov ukladat odpad do velkoobjemovych kontajnerov pocas
8 mesiacov v roku;

Neexistencia Ciernych skiaddok;

Rozmiestnenie 1.110 litrovych kontajnerov na sidlisku;

Slabé stranky

v

<N X X

Nizka miera finanénej Ucasti zo strany obyvatelov na vydavkoch suvisiacich so
zZberom komundineho odpadu;

Nedorieseny odvoz bioodpadu z rodinnych domov;
Poplatky za ukladanie na skladdku obci H. Stubria;
Nizka informovanost obyvatelov o separovanom zbere a jeho vyhoddch;

Nedisciplinovanost obyvatelov pri ukladani odpadu do velkoobjemovych
kontajnerov;

Prilezitosti

v

v
v
v

Odvoz separovaného zberu v truktire;
Doladenie systému separovaného zberu;
Udrziavanie vlastnictva skiadky;

Moznost ziskat financné zdroje na separovany zber;

Ohrozenia

LSRN NN

Neustdle narastajuce mnozstvo odpadu;

Nezdujem obcanov o separovanie

Zavedenie zdlohovania PET flias ohrozi ich separovany zber
Neustdle narastajuce mnozstvo odpadu;

Zmena formy vlastnictva sklddky

Neustdle narastajuce mnozstvo odpadu;
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N
Coicenie
Nasledujice Ulohy sU ur&ené pre U&astnikov 3kolenia. U&astnici $kolenia mézu

pracovaf individudine alebo v skupindch.

Ulohy:
1. PokuUste sa sformulovat definiciu SWOT analyzy.
2. PokuUste sa vysvetlif vyznam SWOT analyzy.
3. PokuUste sa vytvorit SWOT analyzu pre niektorl z oblasti pdsobnosti mesta

TurCianske Teplice.
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Kam Sa Chceme dostat, Prostrednictvom strategického

planu samosprdva deklaruje svoje
7 . smerovanie (kam sa chce dostaf
V bUdU_CnOStI? v budicnosti). Zadmery
formulované v strategickom plane
komplexne popisuji stav, ktory

chce samosprava dosiahnut
i v jednotlivych kompetenénych
Zamery oblastiach (programoch). Ciele -
na rozdiel od zGmerov -

Z&dmer vyjadruje ocakdvany pozitivny predstavuji konkrétne
a kvantifikovatelné vysledky.

dbsledok/dopad dlhodobého plnenia prislusnych

cielov, ergo buduci stav, kfory chceme

v konecnom dbsledku dosiahnut.

Ulohou zdmeru je popisat stav, ktory chce mesto dosiahnut v jednotlivych
kompetencnych oblastiach (napr. Skolstvo, Kultdra, Sport, Komunikdcie a pod., resp.
oblastiach, v ktorych realizuje nejaku cCinnosf) alebo inak povedané prezentovaf
dopady alebo doésledky dlhodobého plnenia Uloh acielov mesta v tychto
oblastiach. V pripade samospravy a vo vztahu k programovému rozpoctu mdzeme

tieto ,,kompetencné oblasti" povazovat za programy?25 (a/alebo ich Casti).

Spravne naformulovany zamer:

] Jednoducho a stru¢ne popisuje buduici stav.

] Je vieobecny, formulovany pre dlhsie/dIhé Ccasové obdobie (pocas trvania
programu).

] Je formulovany v sUlade s poslanim samospravy a ,,pomdha* ho naplifiaf.

] Je stanoveny ako vyzva.

4] Je formulovany tak, aby jasne ajednoznacne deklaroval smerovanie

samosprdavy v danej oblasti.

Nesprdvne naformulovany zdmer:

25 Tuto filozofiu uplatnil mestsky Urad pri tvorbe aktudineho pldnu a svojho prvého
programového rozpoctu.
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E3 Nezohladniuje potreby verejnosti (obcanov, fiiem, zdujmovych zdruzeni
a pod.).

E3 Nie je v sulade so stanovenym poslanim samospravy.

£ Nepredstavuje vyzvu a nie je orientovany do budiUcnosti.

E3 Opisuje sluzby, ktoré samospréava poskytuje alebo cCinnosti  (akfivity)
samospravy.

E3 Je konkrétny, Uzko Specificky zamerany.

Pozn. Tvorbe zdmerov sa venuje aj Skoliaci materidl Prezentdcie popisujiice postupy a procesy pri
tvorbe programovej Struktiry a skoliaci material Vzorové priklady tvorby zdkladniyjch prvkov

programového rozpoctovania.
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Priklady

Nasledujuca cast prezentuje vseobecné priklady sprdvne a nesprdvne

naformulovanych zadmerov a konkrétne priklady zdmerov mesta Turcianske Teplice.

Box 11: Vseobecné priklady spravne formulovanych zadmerov

Vseobecny priklad: Osvetlené a bezpecné mesto

Vseobecny priklad: Bytovy fond pre vietky spolocenské vrstvy.

Vseobecny priklad: Zabezpecend dostupnost miest a obci v kraji 24 hodin denne.
Vseobecny priklad: Mesto bez socidinej exklUzie.

Vseobecny priklad: Kvalitny a efektivny skolsky systém.

Vseobecny priklad: Vzdeldvaci systém, ktory respektuje individudine zdujmy Sstudentov
a potreby vzdelanostnej spolocnosti.

Konkrétny priklad: Permanentnd celodennd bezpecnost obyvatelov, ndvstevnikov
a majetku mesta.

Konkrétny priklad: Premysleny systém odpadového hospoddrstva kladici déraz na

zachovanie kvality a ochranu zivotného prostredia.
Konkrétny priklad: Rozsiahly vyber kultUrnych podujati organizovanych mestom.
Konkrétny priklad: Vysokokvalitné komunikécie s pravidelnou Udrzbou, v majetku mesta.

Konkrétny priklad: Kvalitné azodpovedné sluzby samosprdvy pre vsetkych obyvatelov

a podnikatelov mesta.

Konkrétny priklad: Podmanivé a upravené mesto.

Metodika tvorby strategického pldanu | Strana 32




TurCianske Teplice

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a U&innosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Box 12: Vseobecné priklady nespravne formulovanych zdmerov - prezentacia zdmerov ako
cielov/¢innosti

Negativny priklad: Zabezpedit vradmci samosprdvy vysokokvalitné, lahko dostupné a
Sirokospektrdine sluzby v prospech obcanov mesta a podnikatelov pdsobiacich na Uzemi
mesta.

Negativny priklad: Otvorene azodpovedne pristupovat pri plneni si povinnosti voci
obyvatelom samosprdvneho kraja, ako aj voci ostatnym klientom.

Negativny priklad: Pre priiemny a pokojny Zivot v meste zabezpecit ochranu majetku mesta,
obcanov a navstevnikov.

Negativny priklad: Skvalitnit systém odpadového hospoddrstva na Uzemi mesta s cielom
zabezpecit ochranu a tvorbu zivotného prostredia.

Negativny priklad: Vytvérat podmienky pre Uspesny rozvoj vietkych druhov $kol a skolskych
zariadeni (Statne, sUkromné, cirkevné) pre kvalitné Skolské a mimoskolské vzdelavanie.

Negativny priklad: Vytvorit predpoklady pre udrzatelnost kvality Zivotného prostredia
v meste, s dérazom na znizovanie miery znecistenia a ochrany prirody v meste.

Negativny priklad: Zvysovat kvalitu a efektivnost skolského vzdeldvania na strednych skoldch
a poskytovat komplexné sluzby v tejto oblasti.

Negativny priklad: Vytvdrat podmienky pre zdravé a aktivne prostredie pre Zivot a oddych
obyvatelov mesta.

Box 13: Vseobecné priklady nespravne formulovanych zdmerov - prezentdcia nedmerného mnoistva
informacii

Negativny priklad: Samospréva pracujuca s maximdlnou efektivnostou, ktord poskytuje
vysokokvalitné a dostupné sluzby samosprdvy pre vietkych. Popri tom vytvdra priaznivé
podmienky pre vietky sUkromné iniciativy s cielom napifiaf predstavy obyvatelov mesta.

Negativny priklad: Vytvorenie podmienok a zabezpecenie byvania pre vietky skupiny
obyvatelstva. To znamend byvanie stkromné, ndjomné, ale aj byvanie pre socidlne skupiny.
Poskytovanie kvalitnych a efektivnych sluzieb na Useku spravovania nehnutelnosti, ktoré
patria mestu.

Negativny priklad: Vdaka transparentnym a kvalitnym intfernym  sluzbdm  vytvéraf
profesiondine a vysokokvalitné sluzby obcanom hlavne na Useku socidlnych a zdravotnych
sluzieb, Skolstva, dopravnej a technickej infrastruktiry ako aj ostatnych oblasti Zivotného
prostredia obyvatelstva.

Negativny priklad: Zabezpecenie kultUrnych potrieb a vykondvanie kultdrnych aktivit podia
poziadaviek obyvatelov v samosprdvnom kraji, dalej zabezpecenie Uloh zadanych
zriadovatelom na ¢o mozno najvyssej kvalitativnej Urovni a zriadenie a prevddzkovanie
novej kulturnej ustanovizne.

Negativny priklad: Zabezpecenie Sporfovych aktivit podla Zelani a rozhodnuti obyvatelov
Turianskych teplic i ndvstevnikov mesta a zdroven zabezpecenie celorocného vyuzivania
Sportovisk na zimné i letné Sporty s ohladom na kvalitné a zdravé zZivotné prostredie.
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efektivno!

sti vynakladania verejnych zdrojov a 0&innosti dosahovania cielov a zamerov na Urovni Uzemnej samospravy

Box 14: Priklady KONKRETNYCH ZAMEROV2s

Zamer programu

Zamer programu
v celej Eurépe

Zamer programu
Zamer programu
Zamer programu

Zamer programu

: Trvalo udrzatelny rozvoj Turéianskych Teplic

: Turéianske Teplice zndme ako centrum kiUpelnictva, oddychu a relaxu

: Flexibiln@, nebyrokratickd a minimalna samosprava
: Maximdlne kvalitné a Ustretové sluzby
: Turcianske Teplice — najbezpecnejsie mesto na Slovensku

: Funkény a adresny systém odpadového hospodarstva nezatazujuci

Zivotné prostredie

Zamer programu
Zamer programu
Zamer programu
Zamer programu
Zamer programu
Zamer programu

Zamer programu

: Bezpecéné, dostupné a udrziavané komunikdcie

: Turianske Teplice - centrum vzdelavania Horného Turca
: Turéianske Teplice - kultirne centrum Turca

: Sportové moinosti pre kazidého Tepli¢ana

: Mesto, ktoré dycha relaxom

: Dostupné byvanie pre vsetkych obyvatelov

: Mesto, v ktorom neexistuje socidlne vyli¢enie, mesto pre vsetkych

26 Tieto zdmery

sU uvedené dqj v aktudlnom Strategickom pldne mesta a programovom

rozpocte mesta TurCianske Teplice.
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Ciele

Zdmery mbézeme chdpat aj ako vychodisko pre detailnegj§iu Uroven pldnovania, ktord

predstavuju ciele.

Zadmery definuju vieobecny rdmec, ktory popisuje , kde sa chce mesto dostat a ako

bude vyzerat, ked sa tam dostane.

Ciele (strednodobé vysledkové) naopak definujl konkrétne vysledky, ktoré

jednozna&ne odzrkadluju postup smerom k napifianiu zdmerov.

Ciel - v pripade strategického pldnu hovorime o strednodobom vysledkovom cieli -
je teda forma na vyjadrenie vysledku, prostrednictvom ktorého sa dosahuje pinenie

zameru (ktory prispieva k dosahovaniu zdmeru).

Pri programovom rozpoctovani rozlisujeme tri druhy cielov:

4 vystupové ciele (vystupovo orientované ciele) - vyjadruju konkrétne vystupy,
tzn. tovary a sluzby produkované subjektom samospravy;

4 kradtkodobé vysledkové ciele (vysledkovo orientovany ciel) - vyjadruju
okamtzité vysledky, ktoré sa prejavia po relativne krdtkom case (priblizne do,
resp. okolo 1 roka) ako priamy efekt pdsobenia vystupov;

v strednodobé vysledkové ciele (vysledkovo orientovany ciel) - vyjadruju
vysledky, ktoré sa maju dosiahnut za obdobie dlhsie ako jeden rok. Formuluju

sa na obdobie 3 - 5 rokov.

V strategickom pldane sa definuju prave strednodobé vysledkové ciele?’.

27 Ciele formulované v aktudinom Strategickom pldne Turcianskych Teplic nie sU formulované
a prezentované v sulade s metodikou Ministerstva financii SR — vid priklady konkrétnych cielov

v texte nizsie.
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Spravne naformulovany ciel’

] Je konkrétny - 3pecifikuje, Co komplexne a viziondrsky vyjadreny zdmer
znamena.
] Je redlizovatelny - rozdeluje z&dmer na realizovatelné casti. Skutocnym

umenim pri stanovovani cielov je naformulovat ciele, ktoré suU sice vyzvou, ale
sUCasne predstavuju dosiahnutelny vysledok pri  skvalithiovani  Cinnosti
samospravy. Ciel by teda mal byt konzistentny s rozpoctovymi zdrojmizs,

] Je meratelny - zatial o z&mery sU komplexné a nemeratelné, ciele musia byt
kvantifikovatelné (prostrednictvom meratelnych ukazovatelov).

] Je Casovo ohraniceny — obsahuje informdciu o horizonte dosiahnutia vysledku,
ato prostrednictvom hodndét meratelnych ukazovatelov v jednotlivych

rokoch.

Nesprdavne naformulovany ciel:
Nesuvisi so stanovenymi zdmermi samospravy.
Nereaguije na (nezohladnuje) potreby verejnosti (obcanov, firiem, zdujmovych

zdruzeni a pod.).

[

Je vieobecny a nemeratelny.
Opisuje Cinnosti alebo aktivity, ktoré samosprava vykondva (toto plati najma
v pripade vysledkovo orientovanych cielov).

E3 Nie je ambicidzny a nepredstavuje pre samosprdvu redinu vyzvu.

28 Je Uplne zbytocné formulovat ciele, ktoré nie je mozné zrealizovat, najmé ak je evidentné,

Ze ciele nie suU kryté dostato&nymi financnymi zdrojmi.
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Pri formulovani vysledkovo orientovanych cielov sa Casto objavuju tendencie
»vzdalovat" sa od vysledkov aradsej stanovovat ciele, ktoré prezentujl len vystupy

(napr. pocet réznych sluzieb, ktoré samosprdva poskytuje).

Dovody sU velmi prosté:

Q) vystupy (ich pocet) vie samosprdava relativne lahko ovplyviovat,

b) napldnovat si zmenu a qj ju dosiahnuf, nie je vidy jednoduché, pretoze ako
bolo uz spomenuté, samosprdva existuje v nejakom prostredi ajej Cinnost
ovplyvnuje mnoho faktorov,

c) identifikovanie vysledkov — ich kvantifikdcia — a monitorovanie zmien, ktoré

maju nastat, sa mdze javit ako komplikované.

Ak vSak md byt strategicky pldn relevantnym dokumentom, je jednoducho
nevyhnuté stanovovat ciele, ktoré definujl vysledky. Pravdou je, Ze jasne
ajednoznacne vyjadrit ocakdvany vysledok prostrednictvom ciela, nie je
jednoduché. Minimdlne preto, Ze prirodzene existuju (mbézu existovat) rézne ndzory
na to, Co ma byt viastne vysledkom, ktory chce mesto dosiahnut. Preto za najlepsi
mozny vysledok mbézeme povazovat ten, ktory je vieobecne akceptovany a zhodne
sa na nom vAacsina zainteresovanych (napr. poslanci, odbornici z mestského Uradu

a qj verejnost, resp. t& skupina, ktorej sa to tyka).

Pozn. Tvorbe cielov sa venuje aj skoliaci materidl Prezenticie popisujiice postupy a procesy pri tvorbe
programovej struktiiry a Skoliaci materidl Vzorové priklady tvorby zdkladnych prokov programového

rozpoctovania.
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Priklady

Nasledujuca cast prezentuje vseobecné priklady zadmerov a strednodobych
vysledkovych cielov a konkrétne priklady zémerov a strednodobych vysledkovych

cielov mesta Turéianske Teplice.

Box 15: Vseobecné priklady zdmerov a strednodobych vysledkovych cielov

Vseobecny priklad zameru: Bezpecéné a priatel'ské ulice pre vietkych obyvatelov
a navstevnikov mesta 24 hodin denne.

VSeobecny priklad strednodobého vysledkového ciela: Znizit mieru protispolocenskej cinnosti
pdchanej na sidliskdch (do roku 2011).

Vseobecny priklad zdmeru: Bezpeéné a priatel'ské mesto, mesto bez kriminality.

Vseobecny priklad strednodobého vysledkového ciela : ZniZit pocet priestupkov vodicov na
Uzemi mesta (do roku 2010).

Vseobecny priklad zdmeru: Adresny systém odpadového hospodarstva kladici déraz na
ochranu Zivotného prostredia.

Vseobecny priklad strednodobého vysledkového ciela: Zvysit objem recyklovaného odpadu
vyprodukovaného na Uzemi mesta (do roku 2012).

Vseobecny priklad zadmeru: U&inny systém zberu a likvidacie odpadu v meste s dérazom na
kvalitu Zivotného prostredia.

Vseobecny priklad strednodobého vysledkového ciela: Znizit objem nerecyklovaného
odpadu vyprodukovaného na Uzemi mesta (do roku 2012).

Vseobecny priklad zdmeru: Moderné a Uspesné skoly respektujice potreby, zdujmy
a slobodné rozhodnutie Ziakov.

Vseobecny priklad strednodobého vysledkového ciela: Zvysit vytfazenost Skolskej siete na
Uzemi mesta (do roku 2012).

Vseobecny priklad zdmeru: Kvalitny a efektivny skolsky systém.

Vseobecny priklad strednodobého vysledkového ciela: Dosiahnut Uroven vedomosti Ziakov
zAakladnych 3kél zriadenych mestom minimdine na UJrovni priemeru top 5 OECD krajin (do
roku 2010).
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Box 16: Konkrétne priklady zadmerov a strednodobych cielov

PLANOVANIE, MANAZMENT A KONTROLA
Zamer programu: Trvalo udrzatelny rozvoj Tur€ianskych Teplic

Strednodoby vysledkovy ciel’ IniZit dariové a poplatkové zataZenie obyvatelov (do roku
2010)

Strednodoby vysledkovy ciel’ Inizif dariové a poplatkové zataZenie podnikatelov (do roku
2010)

Strednodoby vysledkovy ciel: Zvysit predpoklady pre rozvoj mesta Turéianske Teplice (do
roku 2010)%°

PROPAGACIA A MARKETING

Zamer programu: Turéianske Teplice zndme ako centrum kipelnictva, oddychu a relaxu
v celej Eurépe

Strednodoby vysledkovy ciel: Zvysit podiel navstevnikov Turca, ktori sa ubytuji v meste
Turcianske Teplice (do roku 2013)

Strednodoby vysledkovy ciel’ Posilnif rozvoj cestovnhého ruchu v meste a okoli (do roku
2010)30

BEZPECNOST

Zamer programu: Turcianske Teplice - najbezpecénejsie mesto na Slovensku
Strednodoby vysledkovy ciel: InizZit vyskyt zavainych trestnych &inov pachanych
narkomanmi na Gzemi mesta (do roku 2012)

Strednodoby vysledkovy ciel: Zvysit bezpeénost obyvatelov a navstevnikov mesta (do roku
2010)31

29 Ciel vybraty zo Strategického pldnu Turcianskych Teplic — ciel je merany tymito
ukazovatelmi - % ndrast cudzich nendvratnych zdrojov na primoch mesta; % pokles
daniového a poplatkového zataZenia obyvatelov; % pokles darnového a poplatkového
zatazenia podnikatelov.

30 Ciel vybraty zo Strategického pldnu Tur&ianskych Teplic — ciel je merany tymito
ukazovatelmi - % ndrast turistov v meste a % ndrast turistov v Hornom Turci.

31 Ciel vybraty zo Strategického pldnu TurCianskych Teplic - ciel je merany tymito
ukazovatelmi - % pokles protispolocenskej cinnosti v meste a % ndrast obyvatelov, ktori sa
v noci citia bezpecne.
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ODPADOVE HOSPODARSTVO

Zamer programu: Funkény a adresny systém odpadového hospoddrstva nezatazujici
Zivotné prostredie

Strednodoby vysledkovy ciel’ Inizif objem nerecyklovaného odpadu vyprodukovaného na

Uzemi mesta (do roku 2012 oproti roku 2007).

Strednodoby vysledkovy ciel: Zvysit kvalitu Zivotného prostredia v Turéianskych Tepliciach
(do roku 2010)32

32 Ciel vybraty zo Strategického pldnu Turéianskych Teplic - ciel je merany tymito

ukazovatelmi: % ndrast objemu separovaného zberu.
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N
Coicenie
Nasledujice Ulohy sU ur&ené pre U&astnikov 3kolenia. U&astnici $kolenia mézu

pracovaf individudine alebo v skupindch.

Ulohy:
1. Pokuste sa sformulovat definiciu zameru.
Pokuste sa sformulovat definiciu ciela (strednodobého vysledkového).

PokuUste sa vysvetlif, aky je rozdiel medzi zdmerom a cielom.

El

PokUste sa sformulovat priklady zdmerov a strednodobych vysledkovych

cielov pre rbzne oblasti pdsobenia mesta TurCianske Teplice.
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Ako Sa tam dOStaneme? Nasledne po stanoveni zdmerov

a cielov (urcenie toho, ¢o chce
samosprava dosiahnuf - kam sa
chceme dostat) je nevyhnutné
definovat, akym spdsobom sa
Stratégie dajo napldnované vysledky
dosiahnuf (ako sa tam

o o . _ dostaneme). Ulohy, &innosti,
Stratégie vlastne predstavuju  Ulohy, Cinnosti, aktivity, ktoré samospréva pouije

akfivity,  ktorych  vystupmi  a krdtkodobymi na dosiahnutie zamerov a cielov,
sa nazyvajo v kontexte
strategického pldnovania
strednodobych vysledkovych cielov azdmerov stratégie.

vysledkami mesto dosiahne plnenie

a ktoré suU financované z rozpoctu mesta.

.

V kontexte programového rozpoctovania sa stratégie stdvaju sucastou programovej

StruktUry na Urovni podprogramov a prvkov (projektov)33,

Pri priprave strategického pldnu - vo fdze formulovania novych ,stratégiid4" - je

vhodné najprv analyzovat existujice stratégie s cielom zistit:

qa) Ci tieto zabezpecia plnenie stanovenych zédmerov a cielov,
b) Ci je moznd ich zmena alebo je nutné formulovaf nové stratégie,
c) aké druhy stratégii (aké stratégie) vyuzivaju iné subjekty (napr. iné mestd) pre

Uspesné dosiahnutie podobnych cielov a zdmerov.

33 Tdato filozofia bola vyuzitd qj pri zostavovani prvého programového rozpoctu mesta
TurCianske Teplice; programovy rozpocet viak nie je plne v silade s Metodikou Ministerstva
financii SR.

34V pripade TurCianskych Teplic boli napriklad v oblasti kultUry stanovené ciele:
Maximalizovat slobodny vyber kultiry obyvatelmi Turéianskych Teplic (merané ukazovatelmi
- % nadrast finanénych prostriedkov uréenych na grantové projekty a % ndrast financnych
prostriedkov uréenych na kupdny) a Zvysit kvalitu kultdrnej ponuky pre obyvatelov mesta
(merané ukazovatelmi - % ndrast spokojnosti obyvatelov s kultdrou v meste a % ndrast
kulturnych podujati v meste) a v tejto suvislosti boli zmenené ndstroje na realizéciu kultUrnej
politiky - bol implementovany grantovy systém a poukdzkovy systém.
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Ako Zmeriame Poslednym krokom pri priprave
strategického pldanu je definovanie

dOSiahnut},] pOkrOk? tzv. meratelnych vkazovatelov

(vykonnosti). Ukazovatele

poskytujo Udaje o tom, v akej
miere sa dari napifaf stanovené
vysledky.

Meranie vykonnosti

Meratelny ukazovatel je ndstroj na monitorovanie a
hodnotenie plnenia ciela, resp. ndstroj, prostrednictvom ktorého meriame pokrok pri

plneni ciela.

Vrédmci programového rozpoctovania definujeme dve zdkladné kategdrie (dva
druhy) meratelnych ukazovatelov, a to :
Q) meratelny ukazovatel vystupu,

b) meratelny ukazovatel vysledku.

Vzhladom na to, Ze strategicky pldn sa zameriava na prezentovanie vysledkov
vramci strednodobych cielov, strategicky plan obsahuje meratelné ukazovatele

vysledku.

Spravne naformulovany meratelny ukazovatel:

] Je jednoznacny a konzistentny - ukazovatel by mal logicky suUvisiet s
relevantnym cielom a jednoznacne ho konkretizovat — teda odpovedat na
otdzku, ako ciel odmeriame a presne vyjadrovat cielovld hodnotu, ktorU
chceme dosiahnut. Volba ukazovatelov je relativne jednoduchd, ak sU ciele
jasné a konkrétne.

] Je porovnatelny — pri volbe ukazovatela musime mysliet na budice
porovndvanie dosahovanych cielovych hodndt v istom Casovom horizonte.
To znamend, Zze vyber ukazovatela by sme mali dékladne uvdizit, pretoze
vybranym ukazovatelom budeme merat plnenie ciela niekolko rokov. Inymi

slovami, nie je vhodné menit ukazovatele pre ten isty ciel kazdy rozpoctovy
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rok alebo dokonca pocas rozpoctového roka, pokial neexistuje relevantny
dévod (napr. ak mda ciel definovany len jeden ukazovatel a tento kazdy rok
menime, stradca sa podstata sledovania plnenia ciela v case). Navyse vhodne
zvoleny ukazovatel umozni samosprdve porovndvat plnenie cielov v rdmci
jednotlivych subjektov navzdjom.

™ Je meratelny - ukazovatel by mal byt samozrejme meratelny a
kvantifikovatelny, aby bolo moiné jednoznacne monitorovaf a hodnotit
pokrok v plneni ciela, resp. jeho plnenie Ci neplnenie.

4] Je kontrolovatelny - spravnost zistenych hodndt ukazovatelov by mala byt
overitelInd a kontrolovatelnd. Rovnako by mala byt overitelnd déveryhodnost
zdroja a spdsob zberu Udajov. Tato viastnost mbze byt dolezitd z pohladu
hlavného kontroléra mesta, ale aj z pohladu verejnosti.

] Je dostupny — pri volbe meratelného ukazovatela musime zvdzif dostupnost
Udajov a moznost ich zberu. Je Uplne zbytocné zvolit pre meranie ciela
ukazovatel alebo viacero ukazovatelov, ktorych hodnoty sU nedostupné.

] Je ndkladovo efektivny — to znamend, ze ndklady na zber Udajov by nemali
byt vyssie, ako je informacny prinos pre samosprdvu a verejnost. V opacnom
pripade je nutné hladaf iné ukazovatele, ktorymi je moziné monitorovat a

hodnotif plnenie ciela.

Pozn. Tvorbe meratelnyjch ukazovatelov sa venuje aj skoliaci materiil Prezentdcie popisujiice postupy
a procesy pri tvorbe programovej struktiry a skoliaci materidl Vzorové priklady tvorby zdkladnijch

prokov programového rozpoctovania
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Priklady

Nasledujuca cast prezentuje vseobecné priklady meratelnych ukazovatelov
vysledku a konkrétne priklady meratelnych ukazovatelov vysledku mesta

TurCianske Teplice3s.

Box 17: Vseobecné a konkrétne priklady ukazovatelov vysledku

v percento zamestnancov, ktori ukondili kurz (v roku 2008)

v percento zvySenia navstevnosti kniznice (v roku 2008)

v zmena percenta Ziakov, ktori boli prijati na vysoku skolu (v roku 2010 v porovnani s rokom 2008)
v percento ziakov, ktori opakuju roénik (v roku 2012 v porovnani s rokom 2008)

v percento narastu vyuzitia Skolskych zriadeni

v percento Studentov navstevujucich verejné skoly

v percento Studentov navstevujlcich sikromné skoly

v percento domacnosti napojenych na kanalizaciu (v roku 2010 v porovnani s rokom 2008)

v percento znizenia vyskytu protispolocenskej ¢innosti (v roku 2010 v porovnani s rokom 2008)
v percento recyklovaného odpadu (v roku 2010 v porovnani s rokom 2008)

v percento znizenia vyskytu dopravnych nehod

v percento zvys$enia vytaznosti dani

v percento poklesu neplati¢ov

v percento zvysSenia prepravenych os6b verejnou dopravou

v percento plynofikovanych domacnosti

v percento rozsirenia zelenej plochy z plochy mesta

v percento narastu turistov

[ % narast cudzich nendvratnych zdrojov na prijimoch mesta3s

X % pokles danoveého a poplatkového zatazenia obyvatelov

35 Stanovovanie vysledkovych cielov a meratelnych ukazovatelov je velmi ndrocné, co
potvrdzuju aj skUsenosti z TurCianskych Teplic. Plati, Ze existuju silné tendencie preferovat ciele
(ukazovatele) vystupu.

36 Ukazovatele prevzaté zo Strategického pldnu mesta.
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% pokles danového a poplatkového zatazenia podnikatelov

% ndrast turistov v meste

% narast turistov v Hornom Turci

% vyporiadanych pozemkov z celkovej rozlohy nevyporiadanych pozemkov
% sluzieb realizovanych v klientskom centre

% sluZieb realizovanych elektronicky

% pokles protispolocenskej Cinnosti v meste

% ndrast obyvatelov, ktori sa v noci citia bezpecne

% narast objemu separovaného zberu

% pokrytie Uzemia mesta cestami

% pokrytie Uzemia mesta chodnikmi

% narast parkovacich pléch na Uzemi mesta

% ndrast podielu podiel Ziakov zakladnych skél z inych skolskych obvodov
% narast cudzich nendvratnych zdrojov na rozpocte programu vzdeldvanie
% narast financnych prostriedkov urcenych na grantové projekty

% narast financnych prostriedkov urcenych na kupdny

% narast spokojnosti obyvatelov s kultirou v meste

% narast kultdrnych podujati v meste

% narast spokojnosti obyvatelov so Sportom v meste

% ndrast Sportovych podujati v meste

% narast obyvatelov zapojenych do Sportovych aktivit

% ndrast parkovej zelene na celkovej ploche mesta

B M EH H H B N BH X H X N EH H H H N EH X H H X KX

% pokles Zziadatelov o pridelenie mestského bytu
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N
Coicenie
Nasledujice Ulohy sU ur&ené pre U&astnikov 3kolenia. U&astnici $kolenia mézu

pracovaf individudine alebo v skupindch.

Ulohy:
1. Pokuste sa sformulovat definiciu meratelného ukazovatela.
2. Pokuste sa sformulovat priklady meratelnych ukazovatelov vysledku pre

mesto TurCianske Teplice.
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Programove rozpoctovanie
a strategické planovanie

Aj ked sa strategické pldnovanie stalo populdrnou sucastou zivota verejnej spravy (a
to aj na Slovensku, Ciastoéne ako nevyhnutnost pre ziskavanie EU zdrojov — vid napr.
Programy hospoddrskeho a socidlneho rozvoja), stdva sa, ze zavézky - teda ciele -
obsiahnuté v tychto stratégidch zostavaju ,len na papieri' a nie su transformované
do rozpoctov; ergo na plnenie tychto zdavdzkov (cielov) nie sU rozpoltované

vydavky, ¢o zvacia znamend ich neplnenie?.

Programové rozpoctovanie je ndastroj, ktory UCinne spdja obsah strategického planu
(pldnov vieobecne) s rozpoctovymi zdrojmi. Preto prvou Ulohou pri implementdcii
programového rozpoctovania je generdine priprava strategického planu, ktory
bude obsahovat viziu, poslanie, zdmery aciele - predovsetkym strednodobé
vysledkové ciele - vyjadrujice vyznamné spolocenské a ekonomické zmeny, ktoré
chce mesto dosiahnut v strednodobom casovom horizonte) - pokryvajuc zédsadné
(najddlezitejSie) oblasti/kompetencie Uzemnej samospravy, ktoré sa moézu staf

zAkladom pre tvorbu programovej struktiry - de facto programy.

Mnohé samospravy v suCasnosti disponuju réznymi strategickymi Ci koncepcnymi
dokumentmi (spominanymi Programami hospoddrskeho a socidlneho rozvoja,
stratégiami alebo koncepciami pre jednotlivé oblasti pdsobnosti, akénymi pladnmi

a pod.).

37 Mesto TurCianske Teplice sa chce v rdmci projektu o. i. zamerat na prepojenie cielov
Strategického pldnu s programovym rozpoctom, nakolko tento obsahuje primdrne vystupové

ciele s odvolanim sa na Strategicky pldn, ako zdroj prezentdcie vysledkov.
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V takomto pripade samosprdvy nemusia vypracuvat osobitny strategicky pldn, ale
mozu ,obsah” tychto dokumentov jednoducho ,premietnut” do programového

rozpoctu3® pri jeho priprave.

Jedinou podmienkou je schopnost tfransformovat zdmery a strednodobé vysledkové
ciele obsiahnuté v tychto existujucich dokumentoch do podoby vyZzadovanej
metodickym rdmcom pre programové rozpoctovanie a definovat vhodné
ukazovatele vysledkov, ktorymi bude moiné meraf plnenie strednodobych

vysledkovych cielov (ak este neexistujy).

Ciele, ktoré sa definujy vtychto druhoch dokumentov, byvaju zvy&ajne -
v terminoldgii programového rozpoctovania — strednodobé vysledkovo orientované
(popisuju  ZelanUu vyznamnU spoloCensko-ekonomicky zmenu, resp. vysledok

v horizonte 3 — 5 rokov).

Preto v rdmci ndslednej pripravy programovej struktiry (pre programy® aich casti)
mozu vyssie uvedené samosprdvy - tj. tie, ktoré uz maju zadefinované zdmery
a strednodobé vysledkové ciele - dalej definovat kratkodobé vysledkové ciele -
prezentujUce ,,okamzité" vysledky - a vystupovo orientované ciele, ktoré prezentuju
tovary a sluzby, vyprodukované samosprdavou za rozpoctovy rok (alebo aj dalSie
dva).

38 Napriek tomu je vyhodou disponovaf takymto univerzdinym strategickym pldnom, ktory
integruje zdmery a ciele samosprdvy z mnohych oblasti v jednom krdtkom a prehladnom

fexte.

3% Programy sU skupiny navzdjom sUvisiacich aktivit vykondvanych na spinenie definovanych

cielov a z&dmerov.
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Je nutné zdoéraznit, Ze definovanie vizie, poslania, zdmerov a strednodobych
vysledkovych cielov nie je samoucelné a malo by byt podriadené tzv. logickému

rdmcu?0.

Co to znamend? Zamery, kioré si mesto stanovuje, by mali byt v sdlade sjeho
poslanim «a viziou. Strednodobé vysledkové ciele by zasa mali prispievat
k dosahovaniu zdmeru, kedze zdmer vyjadruje ocakdvany pozitivny dopad

dihodobého plnenia prislusnych strednodobych cielov.

Tato hierarchia sa rovnako uplatrivje aj na kratkodobé vysledkové ciele a vystupové
ciele. Inak povedané, pri tvorbe programového rozpoctu by sme sa mali zameraf na
identifikovanie a financovanie takych cinnosti, Uloh, aktivit, ktorych vystupy
prispievaju k plneniu kratkodobych vysledkov (v rdmci 1 rozpo&tového roka). Tieto
vysledky potom prispievaju k napifianiu strednodobych vysledkovych cielov (v

horizonte 3 — 5 rokov) a tie k dosahovaniu zimerov.

ZA&kladnd podstata logického rdmca je prezentovand v nasledujicom boxe.

40 Pozn.: Detailné informdacie o logickom radmci ndjdete v skoliacom materidli - Prezentdcie

popisujuce postupy a procesy pri tvorbe programovej struktary.
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Box: Logicky ramec

POSLANIE a ViZIA

Dosledky ;
(otakavany dihodoby efekt, ” Zamer
Zelany stav, dopad)
I Strednodoby
, vysledkovy ciel
Vysledky ”

(spolocensko-ekonomické zmeny) , ,
Kratkodoby
I vysledkovy ciel
Vystupy i .
(vyprodukované tovary alebo sluzby) ” VYStU povy C iel
&innosti, dlohy, aktivity - Vstupy (zdroje)

Pozn. Detailné informdcie o logickom ramci ndjdete v skoliacom materidli Prezenticie popisujiice

postupy a procesy pri tvorbe programovej struktiiry.

Metodika tvorby strategického pldnu | Strana 51




TurCianske Teplice

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a U&innosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

N
Coicenie
Nasledujice Ulohy sU ur&ené pre U&astnikov 3kolenia. U&astnici $kolenia mézu

pracovaf individudine alebo v skupindch.

Ulohy:
1. PokUste sa opisat vztah medzi strategickym pldnovanim o programovym

rozpoctovanim.
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Terminologia

Strategické pldnovanie

Strategické pldnovanie je proces pripravy strategického pldnu.

Strategicky plan

Strategicky pldn je dokument, ktory stanovuje viziu, poslanie, zdmery, strednodobé
vysledkové ciele astratégie subjektu Uzemnej samosprdvy. Strategicky pldn mobzieme
povazovat za zdkladny rdmec pre tvorbu rozpoltu — najmé z hladiska zdévodriovania
rozpoctovych poziadaviek - a sucasne za vyznamny komunika&ny ndstroj pre informovanie
verejnosti o smerovani subjektu samosprdvy a o vysledkoch prdce jej orgdnov a

zamestnancov.

Programové rozpoctovanie

Programové rozpoctovanie je systém zalozeny na pldnovani Uloh a aktivit subjektov
samospravy v nadvdznosti na ich priority a alokovanie disponibilnych rozpo&tovych zdrojov
do programov, s dérazom na vysledky a efektivnost vynakladania rozpoctovych prostriedkov.
Inymi  slovami, programové rozpoctovanie je systém pldnovania, rozpoctovania
a hodnotenia, ktory kladie déraz na vztah medzi verejnymi rozpoctovymi zdrojmi (rozpocet
samosprdvy) a ocakdvanymi (pldnovanymi) vystupmi a vysledkami realizovanych &innosti,
ktoré sU financované zrozpoctu subjektu samosprdvy. Ako synonymd sa velmi casto
pouZzivaju pojmy rozpoctovanie orientované na ciele alebo rozpoctovanie orientované na

vykonnost.

Rozpocet zostaveny v programovej struktire

Rozpocet zostaveny v programovej struktire (dalej len ,,programovy rozpocet") je rozpocet,

ktory alokuje (rozdeluje) vydavky rozpoctu do jednotlivych programov a jeho casti.
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Programovy rozpocet kladie déraz na prezentdciu pldnovanych a dosahovanych vystupov

a vysledkov.

Programova struktira (rozpoé&tu)

Je logickd, hierarchicky usporiadand konstrukcia, ktord je Ucelne vytvdrand vo vzfahu k
zdmerom a cielom subjektu samosprdvy. ProgramovU Struktiru vo vieobecnosti tvoria

programy, podprogramy a prvky (projekty).
Program

Je suhrn/skupina navzdjom suvisiacich aktivit (prdc, cinnosti, doddvok) vykondvanych na
spinenie definovanych cielov a zdmerov. Program mébdzeme obrazne povazovat za ,,mini
rozpocCet" istej kompetencnej oblasti, ktor0 vykondva subjekt samosprdavy (naprikiad
Vzdeldvanie, Doprava, Sport apod). Program méze byt casovo ohranieny a Easovo

neohraniceny:

. casovo ohraniCeny program md uréeny pociatocny a koncovy ddatum

realiz&cie, obsahuje vietky Urovne §truktlry programu ¢asovo ohranicené.

o Casovo neohraniceny program nemd urCeny rok skoncenia, mdéze maf
podprogramy, projekty a prvky c¢asovo ohranicené. Ak niektord z tychto Urovni

je ¢asovo ohrani¢end, potom vietky Urovne pod nou su ¢asovo ohrani¢ené.

Program sa vo vieobecnosti deli na (obsahuje) podprogramy, prvky a/alebo projekty (dalej
len ,Casti programu"). Kazdy program obsahuje zdmery, ciele a meratelné ukazovatele4!.

Kazdy program md priradeny strucny, vystizny ndzov.

Podprogram

Je ucelend cast programu, ktord obsahuje vzdjomne suvisiace aktivity (napriklad v rdmci
Programu vzdeldvanie méze byt Podprogram materské skoly a Podprogram zdkladné skoly).
Podprogram teda mdzeme povazujeme za struktiru, ktord zvysuje transparentnost programu
aSpecifikuje suvisiace tematické a vydavkové skupiny programu. Podprogram vo
vieobecnosti tvoria prvky a/alebo projekty. Kazdy podprogram md priradeny strucny,

vystizny ndzov.

41 PouZiva sa dj synonymum ukazovatele vykonnosti.
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Prvok

Prvok je Casovo neohranicend beind aktivita/aktivity, ktord ,,produkuje" (v rdmci ktorej sa
produkuje) tovar alebo sluzbu (napriklad vrdmci Programu vzdeldvanie mobze byt
Podprogram zdkladné skoly avrdmci neho Prvok zdkladnd $kola so zameranim na
informacné technoldgie a Prvok zdkladnd skola so zameranim na cudzie jazyky ). Kazdy

prvok md priradeny strucny, vystizny ndzov.

Projekt

Projekt je Casovo ohranicend aktivita, ktord produkuje Specificky tovar alebo sluzbu. Projekt a
prvok sU z hladiska vyznamu rovnocenné casti podprogramu a sU suUhrnom aktivit, ktoré je
mozné na zdklade ich zamerania zoskupit do podprogramu. Kazdy projekt md priradeny

strucny, vystizny ndzov.
Vizia
Vizia prezentuje predstavu oidedlnom stave samosprdvy, resp. idedlnom stave jej

fungovania.

Poslanie

Poslanie prezentuje zmysel existencie samosprdvy (o robi, preco a pre koho).

Zamer

Zdmer vyjadruje ocakdavany porzitivny doésledok/dopad dlhodobého plnenia prislusnych
cielov (buduci stav, ktory chceme vkonecnom désledku dosiahnuf realizdciou

programu/jeho casti a plnenim prislusnych cielov v rdmci programu/jeho casti).

Ciel
Ciel je forma na vyjadrenie vystupu alebo vysledku, prostrednictvom ktorého sa dosahuje

(ktory prispieva k) plnenie zdmeru. Existuju:

o vystupové ciele (vystupovo orientované ciele) - vyjadruju konkrétne vystupy,

tzn. tovary a sluzby produkované subjektom samospravy;
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. krdtkodobé vysledkové ciele (vysledkovo orientovany ciel) - vyjadruju
okamizité vysledky, ktoré sa prejavia po relativne krdtkom case (priblizne do,

resp. okolo 1 roka) ako priamy efekt pdsobenia vystupov;

. strednodobé vysledkové ciele (vysledkovo orientovany ciel) - vyjadruj

vysledky, ktoré sa maju dosiahnut za obdobie dlhdie ako jeden rok.

Vystup

Vystupy sU tovary asluzby produkované samosprdvou. V programovom rozpocte suU
definované vystupovo orientovanymi cielmi a ukazovatelmi vystupu, napriklad: sluzba -
hliadkovanie zabezpecované mestskou policiou (pocet hliadok mestskej policie); sluzba -
zabezpecovanie vyucby na zdkladnej Skole (pocet Ziakov zdkladnej skoly); sluzba - oprava
miestnych komunikécii (dfzka opravenych ciest za rok) sluzba - organizovanie kultUrnych
podujati (pocCet zorganizovanych predstaveni); sluzba - starostlivost o seniorov alebo
zdravotne postihnutych (pocet umiestnenych pacientov v dome socidinych sluzieb), sluzba -

zabezpecovanie verejného osvetlenia (pocet prevddzkovanych svetelnych bodov) a pod.

Vysledok

Vysledky sU spolocensko-ekonomické zmeny spdsobené plnenim programov, ktoré su
dosahované v strednodobom a kratkodobom rédmci. V programovom rozpocte su
definované vysledkovo orientovanymi cielmi a ukazovatelmi vysledku, napriklad: zvysenie
ndvstevnosti kniznice Skolopovinnymi defmi (zmena oproti minulosti), znizenie (vyskytu)
protispolocenskej Cinnosti/zvysenie bezpecnosti, znizenie dopravne] nehodovosti, zvysenie
spokojnosti obyvatelov so sluzbami klientskeho centra, pokles zadlzenosti mesta per capita

a pod.

Meratelny ukazovatel

Meratelny ukazovatel je ndstroj na monitorovanie a hodnotenie plnenia ciela, resp. ndstroj,

prostrednictvom ktorého meriame pokrok pri plneni ciela.

Monitorovanie

Monitorovanie je systematicky proces zberu, friedenia auchovdvania relevantnych

informdcii o vecnom a finan&nom plneni programov. Udaje ziskané monitorovanim sa
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vyuzivaju pri monitorovani vykonnosti. Monitorovanie vykonnosti je priebezné sledovanie
plnenia cielov a meratelnych ukazovatelov programu pocas celého obdobia jeho realizdcie.
Pre potreby manudlu sa monitorovanie vykonnosti bude nazyvat monitorovanie. Vysledky

monitorovania sa prezentuju v monitorovacej sprdve.

Hodnotenie

Hodnotenie je systematickd a analytickd c&innost, ktord na zdklade analyzy kritérii
relevantnosti, UcCinnosti, efektivnosti/hospoddmosti, a pripadne qj uzito¢nosti/dopadu
Ci stability/udrzatelnosti, poskytuje spolahlivé zdvery o vystupoch, vysledkoch, désledkoch

a celkovych Ucinkoch programu, pricom:

. Relevantnost — je posudenie vzdjomnej suvislosti priorit samosprdvy, zdmerov a

cielov programov.

) U&innost — je hodnotenie miery dosiahnutia cielov programu, 3irsich
pldnovanych aj nepldnovanych prinosov a pozitivnych a negativnych vplyvov

realizicie programu.

o Efektivnost a hospoddrnost — je posudenie efektivnosti vstupov k dosiahnutym
vystupom. Posudenie, &i za rovnaké vstupy bolo mozné ziskat vyssie vystupy

alebo ¢i bolo mozné za nizsie vstupy dosiahnut rovnaké vystupy.

. UzZito¢nost a dopad - je porovnanie pldnovaného, resp. dosiahnutého vplyvu
cielov programu s potrebami cielovej skupiny.

. Stabilita a udrzatelnost — je posudenie perspektivnosti pdsobenia ocakdvanych
kladnych zmien vyplyvajicich z realizécie Casti programu po ich ukonceni (i
sa oCakdvané kladné zmeny nestany zastaranymi v krdtkom casovom

obdobi).

Vysledky hodnotenia sa prezentuji v hodnotiacej sprave, ktord je sucastou zdverecného
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Logicky ramec programu

Logicky rdmec programu predstavuje vnitornuU logiku programu. Je to spdsob, akym sa o
programe, jeho zdmeroch, cieloch a vstupoch uvazuje. Pomocou neho sa systematicky
buduje, vyjadruje a sleduje priama, preukdzatelnd logickd suvislost medszi viziou, poslanim,
zdmermi, strednodobymi  vysledkovymi cielmi, krdtkodobymi vysledkovymi  cielmi,

vystupovymi cielmi a vstupmi programu.
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Zdroje informacii

Informdcie, ktoré sa tykaju programového rozpoctovania, ndjdete na
oficidinej webovej stradnke Ministerstva financii SR: www.finance.gov.sk.

Informdcie, ktoré sa tykaju projektu Pilotnd implementdcia programového
rozpoctovania

(s dérazom na vyuZitie strategického pldnovania) pre zvysenie efektivnosti
vynakladania verejnych zdrojov a UCinnosti dosahovania cielov a zdmerov na
Urovni Uzemnej samosprdvy, budy pravidelne zverejnované a aktualizované
na stranke: www.finance.gov.sk/projeki.
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Suvisiace skoliace materialy

Prezentdcie popisujuce postupy a procesy pri tvorbe programovej struktory.

Cielom dokumentu je vysvetlit tvorbu programovej struktiry v podmienkach

Uzemnej samosprdvy.

Vzorové priklady tvorby zdkladnych prvkov programového rozpoctovania.

Cielom dokumentu je vysvetlit podstatu a zdkladné vlastnosti zakladnych
prvkov programového rozpoctovania (strategického pldnovania) - vizie,
poslania, zdmerov, cielov a meratelnych ukazovatelov a prezentovaf
vieobecné akonkrétne priklady zdkladnych prvkov programového

rozpocCtovania (strategického planovania).

Vzorové priklady programovych struktor.

Cielom dokumentu je prezentovat vzory potencidlnych programovych Struktur.

Metodika tvorby strategického pldnu | Strana 60




TurCianske Teplice

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a U&innosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Priloha: prehlad kompetencii obce

a ulohy volenych organov v ramci obce

PREDMET KOMPETENCIA

e  zabezpeCovanie verejného poriadku v obci

e  zriad'ovanie a ruSenie vykonnych, kontrolnych a

. poradnych organov, najmé obecnej rady, komisii a
Bezpecnost' Y L . . - i v
urCovanie naplne ich prace, zriad'ovanie a rusenie dalSich
svojich organov a Utvarov, ak tak ustanovuje osobitny

zakon

e  obstaravanie a schval'ovanie programov rozvoja byvania a
Byvanie spolupdsobenie pri vytvarani podmienok na byvanie v

obci

Cintoriny e  Udrzba obecného cintorina

e  rozhodovanie o veciach miestnych dani a poplatkov a
vykon ich spravy;

e rozhodovanie o zavedeni a ruseni miestnej dane alebo

Dane a poplatky miestneho poplatku

e urcovanie nalezitosti miestnej dane alebo miestneho

poplatku a verejnej davky

Divadla, mizea a galérie e divadelna ¢innost/, muzea a galérie

Doprava e  verejna doprava

e vytvaranie Gcinného systému kontroly

e  zriad'ovanie funkcie hlavného kontroldra a uréovanie
rozsahu pracovného uvazku

e vykon kontrolnej Cinnosti obce

e  predkladanie navrhu kontrolnej ¢innosti

e  vypractvanie odbornych stanovisk k navrhu rozpoctu a k

Kontrola
navrhu zaverecného Uctu
o  predkladanie spravy o kontrolnej ¢innosti
e  spolupraca so Statnymi organmi vo veciach kontroly
e vykonavanie kontroly na poZiadanie zastupitel'stva
e  Ucast na previerkach, kontrolach, vybavovani staznosti a
oznameni, ktoré uskutoCnuju organy obce
Kronika e  vedenie kroniky

e Udrzba kultirnych zariadeni, pamiatok, pamiatkovych
Kultd kult otk Uzemi a pamétihodnosti obce

ultdra a kultiarne pamiatky L ] )
e utvaranie a ochrana podmienok pre kultdru

e ochrana kultdrnych pamiatok
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e rozhodovanie o vSetkych Ukonoch suvisiacich so spravou
obce a jej majetku; vykon hospodarenia s hnutelnym a
nehnutelnym majetkom a s majetkom vo vlastnictve
statu; zvelad'ovanie a zhodnocovanie vlastného majetku;
urCovanie zasad hospodarenia a nakladania s majetkom

e  zostavovanie a schval'ovanie rozpoctu a zavere¢ného Uctu
obce; schval'ovanie rozpoCtu obce a jeho zmeny, kontrola
jeho Cerpania a schval'ovanie zavere¢ného Gctu,
schval'ovanie emisie komunalnych dlhopisov,
rozhodovanie o prijati pozicky, o prevzati dlhu a o prijati

Majetok a hospodarenie = L
rucitel'ského zavazku

e  vedenie uctovnictva

e vykonavanie vlastnej investicnej ¢innosti a podnikatel'skej
c¢innosti v zaujme zabezpecenia potrieb obyvatel'ov obce a
rozvoja obce

o  zakladanie, zriad'ovanie, ruSenie a kontrola rozpoctovych,
prispevkovych organizacii a inych pravnickych osob a
zariadeni

e  starostlivost’ o vSestranny rozvoj Gizemia a o potreby

obyvatel'ov
Matrika e  matrika
Odpady e  odpadové hospodarstvo

e plnenie uloh ochrany spotrebitela, vytvaranie podmienok
. pre zasobovanie obce, urCovanie pravidiel Casu predaja v
Ochrana spotrebitel'a . ; .. ) i
obchode, Casu prevadzky sluzieb a spravovanie trhovisk

e dozor na trhoviskach

Osvedcovanie listin e osvedcovanie listin a podpisov na listinach

e  vydavanie stanovisk alebo vyjadreni k podnikatel'skej a

inej ¢innosti pravnickych a fyzickych osdb a umiestneniu

Podnikanie
prevadzky na Uzemi obce
e usmerfiovanie ekonomickej ¢innosti v obci
e  Ucast na zasadnutiach zastupitel'stva
e  dodrziavanie organizacného a rokovacieho poriadku
e  obhajoba zaujmov obce a jej obyvatel'ov
o  predkladanie navrhov zastupitel'stvu a ostatnym organom
e interpelovanie starostu a ¢lenov obecnej rady vo veciach
tykajlcich sa vykonu ich prace
e  pozadovanie vysvetleni od riaditel'ov pravnickych osob
Poslanec

zriadenych obcou

e  pozadovanie informdcii a vysvetleni od pravnickych a
fyzickych os6b, ktoré vykondavaju v obci podnikatel'skd
¢innost, vo veciach tykajucich sa dosledkov ich
podnikania v obci

e  pozadovanie vysvetleni od Statnych organov vo veciach

potrebnych pre riadny vykon poslaneckej funkcie
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e  zabezpeCovanie vystavby, Udrzby a spravy miestnych
Pozemné komunikacie komunikacii

e pozemné komunikacie

. e  plnenie Uloh na Useku socialnej pomoci
Socialna pomoc »
e  socialna pomoc

e spolupraca s politickymi stranami a hnutiami, obcianskymi
zdruZeniami a inymi pravnickymi a fyzickymi osobami

e  zriad'ovanie zdruzeni obci a spolupraca s inymi obcami

Spolupraca e  spolupraca s Uzemnymi a spravnymi celkami alebo s
Uradmi inych Statov, ktoré vykonavaju miestne funkcie

e  schval'ovanie dohdd o medzinarodnej spolupraci a

Clenstva obce v medzinarodnom zdruzeni

e  zvolavanie a vedenie zasadnuti zastupitel'stva a obecnej
rady, podpisovanie uzneseni

e vykon obecnej spravy

e  zastupovanie obce vo vztahu k Statnym organom, k
pravnickym osobam a fyzickym osobam

e rozhodovanie o vSetkych veciach spravy obce, ktoré nie

Starosta L. 3 i ]
su Statutom obce vyhradené obecnému zastupitel'stvu
e  zvolavanie verejného zhromazdenia obyvatel'ov na
prerokovanie obecnych veci
e  ukladanie pokuty pravnickej alebo fyzickej osobe
opravnenej na podnikanie do 200 000 Sk
e menovanie a odvolavanie prednostu obecného Uradu
St'aznosti e  vybavovanie staznosti

Lo i s e urCovanie supisnych a orientacnych Cisel stavieb, vedenie
Supisné a orientacné cisla . L . .
evidencie supisnych Cisel a evidencie orientaCnych Cisel

e  UdrZzba Sportovych zariadeni

. e  utvaranie a ochrana podmienok pre telesnt kultiru a
Sport .
Sport

e telesna kultdra

. . . e urcovanie a menenie nazvov ulic a inych verejnych
Ulice a verejné priestranstva . .
priestranstiev

e  zabezpeCovanie pisomnej agendy organov obce a
organov obecného zastupitel'stva

e  zabezpecovanie odbornych podkladov a inych pisomnosti
na rokovanie obecného zastupitel'stva, obecnej rady a

Urad komisif

e  vypractvanie pisomnych vyhotoveni vsetkych rozhodnuti
starostu vydanych v spravnom konani

e  vykonavanie nariadeni, uzneseni obecného zastupitel'stva

a rozhodnuti starostu
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e  obstaravanie a schval'ovanie izemnoplanovacej
dokumentacie sidelnych Utvarov a zon, koncepcie rozvoja

, ., i L. jednotlivych oblasti Zivota obce

Uzemné planovanie a stavebny poriadok o, , i .

e schval'ovanie izemného planu obce alebo jej Casti a
koncepcie rozvoja jednotlivych oblasti Zivota obce

e  Uzemné planovanie a stavebny poriadok

Verejnoprospesné sluzby «  zabezpecovanie verejnoprospesnych sluZieb

Vodné hospodarstvo e  vodné hospodarstvo

. . e organizicia hlasovania obyvatel'ov obce
Vol'by a hlasovanie v obci ) ) )
e vyhlasovanie hlasovania obyvatel'ov obce

Vseobecné zavazné nariadenia e  vydavanie vseobecnych zavaznych nariadeni

e  prevadzky sluzieb skole

e utvaranie a ochrana podmienok na vzdelavanie

L e zakladné a stredné Skoly

Vzdelavanie - i . . . L. i

e  Statna sprava v Skolstve a Skolskej samosprave, Skolské
zariadenia

e  Skolské zariadenia

e uznasanie sa na nariadeniach

e urcovanie organizacie obecného Uradu a uréovanie platu
starostu a hlavného kontroldra

e  schval'ovanie poriadku odmefiovania pracovnikov obce

e  zriad'ovanie, rusenie a kontrola rozpoctovych a
prispevkovych organizacii obce a na navrh starostu
vymenuvanie a odvolavanie ich veducich, zakladanie a
ruSenie obchodnych spolocnosti a inych pravnickych os6b
a schval'ovanie zastupcov obce do ich Statutarnych a

Zastupitel'stvo kontrolnych organov, ako aj schval'ovanie majetkovej
Ucasti obce v pravnickej osobe

e  schval'ovanie zdruZovania obecnych prostriedkov a
Cinnosti a Ucast’ v zdruzeniach, zriad'ovanie spolo¢ného
regionalneho alebo zaujmového fondu

e  zriad'ovanie a ruSenie organov potrebnych na samospravu
obce a uréovanie naplne ich prace

e udel'ovanie ¢estného obcianstva obce, obecnych
vyznamenani a cien

e  ustanovenie erbu, vlajky, pecate a znelky obce

e  utvaranie a ochrana zdravych podmienok a zdravého
spdsobu Zivota a prace obyvatel'ov, ochrana Zivotného
prostredia, vytvaranie podmienok na zabezpecovanie

Zdravotnictvo zdravotnej starostlivosti, na vzdelavanie, kultdru,

osvetovu cinnost, zaujmovl umeleckd c¢innost, telesnd

kultdru a Sport

e  zdravotna starostlivost’
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TurCianske Teplice

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a U&innosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

e  Udrzba verejnych priestranstiev

e nakladanie s komunalnym odpadom a drobnym
stavebnym odpadom, udrZiavanie Cistoty v obci, spravu a
Udrzbu verejnej zelene a verejného osvetlenia,
zasobovanie vodou, odvadzanie odpadovych vod,

. nakladanie s odpadovymi vodami zo Zimp

Zivotné prostredie .. , . .

e utvaranie a ochrana zdravych podmienok a zdravého
spbsobu Zivota a prace obyvatel'ov, ochrana Zivotného
prostredia

e ochrana prirodnych hodn6t

e ochrana prirody

e  odpady
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