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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického planovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Uvod

Skoliaci materidl Vzorové priklady tvorby zdkladnych prvkov programového
rozpoctovania (dalej len ,3koliaci materidl*) je vystupom projektu Pilotnd
implementdcia programového rozpoctovania (s dérazom na vyuZitie strategického
pladnovania) pre zvysenie efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a UcCinnosti

dosahovania cielov a zamerov na Urovni Uzemnej samaospravy.

Skoliaci materidl vychddza z oficidlinych dokumentov Ministerstva financii Slovenskej
republiky, ktoré definujl regulacny a metodologicky rdmec pre programovée

rozpoctovanie na Urovni Uzemnej samosprdavy’.

Cielom skoliaceho materidlu je:

v Vysvetlit podstatu azdkladné viastnosti zdakladnych prvkov programového
rozpoctovania (strategického pldnovania) - vizie, poslania, zdmerov, cielov
a meratelnych ukazovatelov.

v Prezentovaf  vseobecné  akonkrétne priklady zdkladnych  prvkov

programového rozpoctovania (strategického pldnovania).

Skoliaci materidl je uréeny:

v Zamestnancom Oddelenia financii, dani a spravy majetku mesta/MsU Poltdr.

v VedUcim zamestnancom odbornych oddeleni mesta/MsU Poltdr a jeho
organizdcii, ktori zodpovedaju za implementdciu jednotlivych politik v rdmci
samospravy.

v Volenym zdstupcom mesta Poltdr.

v Predstavitelom neviddnych a zdujmovych organizdcii a obyvatelom mesta

Poltdr, ktori sa zaujimaju o to, akym spdsobom mesto Poltdr pouZiva verejné

zdroje.

1 Oficidine dokumenty sU dostupné na internetovej strdnke Ministerstva financii SR:
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx2CatlD=6487.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického planovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

V].,Zia_ a poslanie v | Vizia a poslanie samospravy si

zvycajne sucastou strategického

pldnu. Mézu byt aj si¢astou
programového rozpoctu, a to najmd
v pripade malych obci, pretoze
programovy rozpocet méze svojim

obsahom do velkej miery nahradit

Co je to poslanie? | shategicky plen.

Poslanie je komplexnd a vseobecnd definicia, ktord objasrnuje mandat (zmysel
existencie) samospravy. Poslanie opisuje podobu, o akiy sa samosprava usiluje,
prezentuje zdkladné sluiby (produkty), ktoré poskytuje a identifikuje hlavnych

~Zakaznikov“ samospravy (obyvatelov, podnikatelov, zaujmové zdruzenia a pod.).

Ergo poslanie vyjadruje zakladny dévod existencie samospravy a odpovedad na tri
otazky:

Co samosprdva robi2 Pre¢o to robi2 Pre koho to robi2

Poslanie samosprdvy je zvycajne sUcastou strategického planu. MdézZe byt qj
sucasfou programového rozpoctu, ato najma v pripade malych obci, pretoie
programovy rozpocet moéze svojim obsahom do velkej miery nahradit strategicky

plan.

Pozn. Suvisiace informdcie ndjdete aj v Skoliacich materidloch: Metodika tvorby strategického plinu
a Prezentdcie popisujiice postupy a procesy pri tvorbe programovej struktiiry.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického planovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Priklady

Nasledujuca cast prezentuje vseobecné priklady poslania a konkrétne priklady
potencidlneho poslania mesta Poltar.

Priklady poslania

Box 1: Priklady poslania mesta Poltar.

Vseobecny priklad: Poslanim ndsho mesta je poskytovanie vysokokvalitnych a dostupnych sluzieb
samosprdavy pre vsetkych; ekonomicky rozvoj prostrednictvom podpory miestnych podnikatelov
a orientdcie na cestovny ruch; rozvoj kultirneho Zivota mesta, Sportovych a obcianskych akfivit;
podpora vzdeldvania a rozsirovania vedomosti pre Zzivot v 21. storoci; udrziavanie bezpecnych ulic,

ochrana majetku a zivota obyvatelov; vytdranie prijemného prostredia pre zivot.

Vseobecny priklad: Poslanim ndsho mesta je vytvdrat priaznivé podmienky pre jej rozvoj a prosperitu

obyvatelov a poskytovat vysokokvalitné, nebyrokratické a dostupné sluzby pre vietkych ob&anov.

Vseobecny priklad: Nasim poslanim je slUzit vsetkym obyvatelom ndsho mesta, vytvdarat podmienky pre
vyvdzeny ekonomicky a socidlny rozvoj s dérazom na ochranu okolitej prirody a jej zdrojov. Obyvatelia,
ktori Ziju alebo pracujl v nasom meste predstavuji pre nds maximdlnu prioritu. Aj preto vitame
a podporujeme akukolvek spoluprdcu medzi zamestnancami a obyvatelmi mesta, ktord prispieva

k lepsej kvalite Zivota.

Konkrétny priklad: Poslanim mesta Poltdr je zabezpecovat kvalitné a vysoko profesiondine sluzby vo
vietkych oblastiach Zivota pre realizdciu osobnych, podnikatelskych a verejnych aktivit ob&anov

mesta.

Konkrétny priklad: Poslanim mesta Poltdr je pldnovat arealizovat svoje Ulohy s cielom vytvorit
ekonomicky zZivotaschopné centrum regiénu Novohrad, ako atraktivne miesto pre plnohodnotny Zivot

svojich obcanov a vitanych néavstevnikov.

Konkrétny priklad: Poslanim mesta Poltdr je budovat mestské sidlo s adekvatnymi moznostami
pre spolocensky Zivot obyvatelov, ekonomicky rast podnikatelov a investorov a atraktivny pobyt

ndvstevnikov.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

N
Cuoicenie
Nasledujice Ulohy sU ur&ené pre U&astnikov Skolenia. U&astnici $kolenia mézu

pracovat individudine alebo v skupindch.

Ulohy:
1. Pokuste sa sformulovat definiciu poslania.

2. Pokuste sa sformulovat priklad poslania pre mesto Poltdr.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Co je to vizia?

Kym poslanie vyjadruje preco samosprava existuje, vizia prezentuje predstavu

o buducnosti (idedlnej) mesta, obce ¢i vyssieho Uzemného celku.

Vizia samospravy je zvycajne sucasfou strategického planu. Méze byt aj sic¢asfou
programového rozpoctu, ato najma v pripade malych obci, pretoze programovy

rozpocet moéze svojim obsahom do velkej miery nahradit strategicky plan.

Pozn. Suvisiace informdcie ndjdete aj v Skoliacich materidloch: Metodika tvorby strategického plinu
a Prezentdcie popisujiice postupy a procesy pri tvorbe programovej struktiiry.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického planovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Priklady

Nasledujuca cast prezentuje vseobecné priklady vizie a konkrétne priklady

potencidlnej vizie mesta Poltar.

Priklady vizie
Box 2: Priklady vizie mesta Poltar.

Vieobecny priklad: Nase mesto sa stane atraktivnym, Zivotaschopnym, prosperujicim a bezpecnym
mestom. Budeme mestom, ktoré poskytuje prilezitosti pre svojich obyvatelov, podnikatelov
aj navstevnikov. Mesto bude dobrym domovom, bude miestom pre prdcu, podnikanie, vzdelanie,

oddych i zdbavu. Mesto ziska poziciu vyznamnej turistickej a Sportovo-relaxacnej oblasti.

Vieobecny priklad: Nase mesto obec bude bezpecnym a prosperujucim miestom, ktoré bude
prifahovat ndvstevnikov svojou prirodnou scenériou a zachovanym kultdrnym a historickym

bohatstvom.

Vseobecny priklad: Nase mesto sa stane Zivotaschopnym, atraktivnym a bezpe&nym miestom, ktoré
chrdni dedi¢stvo mu dané, dycha rozvojom, poskytuje Zivotné prileZitosti pre rodiny, jednotlivcov

i podnikatelov a je zdrukou prosperity a vysokej kvality Zivota.

Konkrétny priklad: Mesto Poltdr sa stane pre obyvatelov zcelého mikroregiéonu generdtorom

rozvojovych impulzov.

Konkrétny priklad: Mesto Poltdr sa stane dynamickym, atraktivnym a Zivotaschopnym centrom

jedného z najmensich a historicky najmladsich okresov Slovenska.

Konkrétny priklad: Mesto Poltdr bude prikladom malého vidieckeho mesta, ktoré svojou politikou
vytvori priestor istoty pre pokojny zivot vietkych generdcii svojich obyvatelov a priestor novych

moznosti pre podnikatelov a investorov.

Konkrétny priklad: Budeme sa snazit vyuzitim vietkych moznych zdrojov domdcich i zo Strukturdinych
fondov EU a tvorbou kvalitnych projektov ziskat o najviac finan&nych prostriedkov na zlepsenie
kvality Zivota ob&anov mesta Poltar”.

" Vizia z PHSR-Poltdr.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
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N

Coicenie

Nasledujice Ulohy sU ur&ené pre U&astnikov Skolenia. U&astnici $kolenia mézu

pracovat individudine alebo v skupindch.

Ulohy:
1. Pokuste sa sformulovat definiciu vizie.
2. Pokuste sa vysvetlit, aky je rozdiel medzi poslanim a viziou.

3. Pokuste sa sformulovat priklad vizie pre mesto Poltdr.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického planovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Zamery

Zamer vyjadruje oc¢akdvany pozitivny

dopad dlhodobého pinenia cielov.

Co je to zdmer?

Zdmer vyjadruje ocakdvany pozitivny doésledok/dopad dlhodobého pinenia
prislusnych cielov, ergo buduci stav, ktory chceme v koneénom désledku

dosiahnuft.

Ulohou zdmeru je popisaf stav, ktory chce samosprdva dosiahnut v jednotlivych
kompetenénych oblastiach (napr. Skolstvo, Kultira, Sport, Doprava, Komunikdcie
a pod., resp. oblastiach, v ktorych realizuje nejakd cinnost) alebo inak povedané
prezentovat dopady alebo désledky dlhodobého plnenia Uloh a cielov subjektu
samospravy viychto oblastiach. V pripade samospravy avo vzfahu
k programovému rozpo¢tu méieme tieto ,kompetencéné oblasti povaiovaf za

programy (a/alebo ich Casti).

Zamer sa v programovom rozpocte vidy stanovuje na Urovni programu, je vsak

mozné ho formulovat aj na Grovni podprogramu.

Pri formulovani zamerov jednotlivych programov aich casti (podprogramov) sa
vychddza najma z UOloh, ktoré vyplyvaji pre subjekt samosprdavy z existujucich
strategickych alebo koncepénych dokumentov (schvdlenych zastupitel'stvom), resp.

z obdobnych dokumentov.

Pozn. Suvisiace informdcie ndjdete aj v Skoliacich materidloch: Metodika tvorby strategického plinu
a Prezentdcie popisujiice postupy a procesy pri tvorbe programovej struktiiry.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Priklady

Nasledujuca cast prezentuje vseobecné priklady sprdvne a nespravne
naformulovanych zdmerov a konkrétne priklady potencidlnych zamerov mesta

Poltar.

Priklady spravne naformulovanych zdmerov

Spréavne naformulovany z&mer:

o Jednoducho a stru¢ne popisuje buduci stav.

™ Je vieobecny, formulovany pre dlhsie/dIhé casové obdobie (pocas trvania
programu).

[} Je formulovany v sUlade s poslanim samosprdvy a ,pomdha* ho naplfiat.

™ Je stanoveny ako vyzva.

1] Je formulovany tak, aby jasne ajednoznacne deklaroval smerovanie

samosprdavy v danej oblasti.

Box 3: Priklady sprdvne naformulovaného zadmeru - Program Bezpecnosf

Vseobecny priklad: Bezpecné a priatelské ulice pre vietkych obyvatelov a ndvstevnikov mesta 24

hodin denne.

Vseobecny priklad: Bezpecné a priatelské mesto, mesto bez kriminality.
Konkrétny priklad: Najbezpecnejsie mesto v regione Novohrad.

Konkrétny priklad: Bezpecnost Poltdra — povinnost mesta voci jeho ob&anom.
Konkrétny priklad: Mesto Poltdr - bezpecné v kazdej Casti a kazdej hodine.

Konkrétny priklad: Poltdr - slushé mesto pre slusnych ob&anov.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického planovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Box 4: Priklady spravne naformulovaného zameru - Program Odpadové hospodarstvo

Vseobecny priklad: Adresny systém odpadového hospoddrstva kladUci déraz na ochranu zivotného

prostredia.

Vseobecny priklad: U&inny systém zberu a likviddcie odpadu v meste s dérazom na kvalitu Zivotného

prostredia.

Konkrétny priklad: U&inné odpadové hospoddrstvo mesta.

Konkrétny priklad: Fungujuci systém zberu a likviddcie odpadu.

Konkrétny priklad: Odpadové hospoddrstvo postavené na individudinej zodpovednosti ob&anov.

Konkrétny priklad: Odpadové hospoddrstvo mesta respektujice prirodné hodnoty regionu.

Box 5: Priklady spravne naformulovaného zdmeru - Program Vzdelavanie

Vseobecny priklad: Moderné a Uspesné skoly respektujice potreby, zaujmy a slobodné rozhodnutie

ziakov.

Vseobecny priklad: Kvalitny a efektivny skolsky systém.

Konkrétny priklad: Mesto, ktoré respektuje potreby vzdelanostnej spolocnosti.
Konkrétny priklad: Skoly a Skolské zariadenia, ako zdklad socidinej zmeny v Poltdri.

Konkrétny priklad: Mesto podporujice vzdelanostny Uroven najmladsich generdcii.

Box é: Priklady spravne naformulovaného zdmeru - Program Kultira

Vseobecny priklad: KultUra pre vsetkych obyvatelov podla ich potrieb a preferencii.
Vseobecny priklad: NajkultUrnejsie mesto na Slovensku.

Vseobecny priklad: KultUra pre vietkych obyvatelov mesta.

Konkrétny priklad: Moznosti kultUrneho vyzitia na zdklade osobnych preferencii ob&anov.
Konkrétny priklad: KultUra, ako potreba vietkych ob&anov mesta.

Konkrétny priklad: Sirokd kultGrna ponuka pre vietky generdcie obyvatelov.

Konkrétny priklad: Poltér — mesto aktivnej tvorby a spotreby kultirnych hodnét.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického planovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Box 7: Priklady sprdvne naformulovaného zdmeru - Program Socidlne sluzby

Vieobecny priklad: U¢innd socidina siet pre vietky handicapované skupiny obyvatelov.
Vseobecny priklad: Mesto bez socidinej exklUzie.

Vseobecny priklad: Komplexnd starostlivost o socidine znevyhodnené skupiny obcanov.
Konkrétny priklad: Poltdr — mesto, ktoré reaguje na potreby obcanov.

Konkrétny priklad: Mesto zodpovednej a raciondlinej politiky vzdjomnej pomoci.
Konkrétny priklad: Poltdr - socidlne citlivé komunita.

Konkrétny priklad: Poltdr — mesto, ktoré vnima socidine potreby obcanov.

Box 8: Priklady sprdvne naformulovaného zameru - Program Komunikacie

Vseobecny priklad: Bezpecné a kvalitné cesty.

Vseobecny priklad: Bezpecné, vysoko kvalitné a pravidelne udrzované komunikdcie.
Vseobecny priklad: Najkvalitnejsie cesty na Slovensku.

Konkrétny priklad: Kvalitné dopravné stavby na Uzemi mesta pre chodcov a motoristov.
Konkrétny priklad: Poltdr — dobre dopravne dostupné mesto.

Konkrétny priklad: Poltdr — mesto priatelské k chodcom a cyklistom.

Konkrétny priklad: Kvalitne a efektivne organizované sluzby mesta pre pohyb a dopravu.

Box 9: Priklady spravne naformulovaného zadmeru - Program Sluzby pre obéanov

Vseobecny priklad: Maximdine kvalitné a flexibilné sluzby pre vietkych obyvatelov a ndvstevnikov

mesta.

Vseobecny priklad: Otvorend a nebyrokratickd samosprava.
Konkrétny priklad: Ustretovy Urad mesta Poltdr.

Konkrétny priklad: Poltdr — samosprdva re$pektujica potreby obcanov.

Konkrétny priklad: Vysledkovo orientované sluzby mesta.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického planovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Box 10: Priklady spravne naformulovaného zdmeru - Program Prostredie pre Zivot

Vseobecny priklad: Afrakfivne a zdravé prostredie pre Zivot, prdcu a oddych obyvatelov

a navstevnikov mesta s dérazom na ochranu prirody a krajiny.
Konkrétny priklad: Priiemné prostredie pre spokojny zivot obyvatelov Poltéra.
Konkrétny priklad: Harménia Zivotného prostredia a moznosti pre prdcu, byvanie a relax.

Konkrétny priklad: Mesto Poltdr — to najlepsie miesto pre Zivot v regiéne.

Box 11: Priklady spravne naformulovaného zdmeru - Program Sport

Vseobecny priklad: Rozsiahly vyber Sportovych aktivit podla dopytu, Zelani a preferencii obyvatelov.
Vseobecny priklad: Sportujuca obec.

Vseobecny priklad: Mesto s rozsiahlou ponukou Sportovych podujati podla dopytu a Zelani jeho
obyvatelov.

Konkrétny priklad: Mesto s ponukou $portovych aktivit pre vietkych ob&anov a ndvstevnikov.
Konkrétny priklad: Fungujica a kvalitne vybavend sportovéd infrastruktdra mesta.

Konkrétny priklad: Sportovd ponuka re3pektujica Sportové tradicie a poziadavky ob&anov.

Box 12: Priklady spravne naformulovaného zadmeru - Program Byvanie

Vseobecny priklad: Mesto, z ktorého obyvatelia nemusia odchddzat.
Vseobecny priklad: Bytovy fond pre vietky spolocenské vrstvy.

Konkrétny priklad: Revitalizovany bytovy fond mesta.

Konkrétny priklad: Mesto Poltdr — centrum moderného byvania v regione.
Konkrétny priklad: Socidlne orientovand bytova politika mesta.

Konkrétny priklad: Principidina a adresnd bytovd politika.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a 0&innosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Priklady nespravne formulovanych zGmerov

Nesprdvne naformulovany zdmer:
£ Nezohladnuje potreby verejnosti (ob&anov, fiiem, zdujmovych zdruzeni

a pod.).

3]

Nie je v sulade so stanovenym poslanim samospravy.

3]

Nepredstavuje vyzvu a nie je orientovany do buducnosti.

E3] Opisuje sluzby, ktoré samosprdva poskytuje alebo cinnosti  (aktivity)
samospravy.
Je konkrétny, Uzko Specificky zamerany.

Vpraxi sa primérne vyskytujl dva elementdrne nedostatky, ktoré sa tykajU

formulovania z&dmerov:

1. zAmery sU prezentované ako ciele —t.j. nepopisuju stav,
2. zAmery (ich formuldcie) obsahuju vycerpdavajiuce informdcie.
1. Zdakladnou chybou pri formulovani zdmerov je ich prezentdcia ako cielov

alebo éinnosti, ktoré samosprdva realizuje. Zdmer viak vyjadruje stav, ktory
chce samosprdva v danej oblasti dosiahnut a ktory je doésledkom plinenia

cielov.

Box 13: Prezentdcia nespravne formulovanych zdmerov
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a 0&innosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Vietky uvedené priklady nepopisuju stav, ale cinnosti, resp. ciele, ktorych realizdciou
sa stav dd dosiahnut. Sprdvne formuldcie zédmerov by mohli vyzeraf nasledovne

(vyber):

Box 14: Priklady zmeny nesprdavne formulovanych zdmerov na spravne formulované zamery
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Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a 0&innosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

2, Druhou najéastejSou chybou je snaha o poskyinutie vycerpdvajiocich
informacii o tom, ¢o vsetko vrdmci daného zdmeru chce samosprdva

dosiahnut. Zdmer viak md byt struény a jasny.

Box 15: Prezentdcia nespravne formulovanych zdmerov
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a 0&innosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Vsetky uvedené priklady sU informaéne obsiahle, popisuju Einnosti, resp. parcidlne

ciele. Spravne formuldcie zdmerov by monhli vyzerat nasledovne (vyber):

Box 16: Priklady zmeny nespravne formulovanych zdmerov na spravne formulované zamery

N
Cvoicenie
Nasledujice Ulohy sU uréené pre U&astnikov skolenia. U&astnici $kolenia mézu

pracovat individudine alebo v skupindch.

Ulohy:
1. Pokuste sa sformulovaf definiciu zdmeru.
2. PokuUste sa zadefinovaf viastnosti sprdvne naformulovaného zadmeru.
3. PokuUste sa zadefinovat dve zakladné chyby, ktoré sa vyskytuju pri formulovani
zamerov.
4, PokuUste sa sformulovat priklady zémerov pre rézne oblasti pdsobenia mesta

Poltar.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického planovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Clele Ciel je forma na vyjadrenie vystupu

alebo vysledku, prostrednictivom
ktorého sa dosahuje plnenie zameru.

Co je to ciel?

Ciel je forma na vyjadrenie vystupu alebo vysledku, prostrednictvom ktorého sa

dosahuje plnenie zameru (ktory prispieva k dosahovaniu zadmeru).

Ciele sa v programovej struktire formulujo vSseobecne na Urovni prvku/projektu,

podprogramu a programu.

Pri programovom rozpoctovani rozlisujeme tri druhy cielov:

4 vystupové ciele (vystupovo orientované ciele) - vyjadruju konkrétne vystupy,
tzn. tovary a sluzby produkované subjektom samospravy;

v kratkodobé vysledkové ciele (vysledkovo orientovany ciel) - vyjadrujo
okamzité vysledky, ktoré sa prejavia po relativne kratkom case (priblizne do,
resp. okolo 1 roka) ako priamy efekt pésobenia vystupov;

4 strednodobé vysledkové ciele (vysledkovo orientovany ciel) - vyjadrujo
vysledky, ktoré sa maju dosiahnut za obdobie dlhsie ako jeden rok. Formuluju

sa na obdobie 3 - 5 rokov.

Pri formulovani vysledkovo orientovanych cielov sa vychdadza najma z 0loh, ktoré
vyplyvajo pre subjekt samospravy z existujucich strategickych alebo koncepénych

dokumentov, schvdlenych zastupitel'stvom, resp. obdobnych dokumentov.

Pri formulovani vystupovo orientovanych cielov sa vychdadza z beine realizovanych

aktivit samospravy.

Pozn. Sivisiace informdcie ndjdete aj v skoliacich materidloch: Metodika tvorby strategického planu
a Prezentdcie popisujiice postupy a procesy pri tvorbe programovej struktiiry.
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Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a Uéinnosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

Priklady

Nasledujuca cast prezentuje vseobecné priklady spravne a nesprdvne

naformulovanych cielov a konkrétne priklady potencialnych cielov mesta Poltar.

Priklad spravne formulovanych cielov

Sprdvne naformulovany ciel:

[} Je konkrétny - 3pecifikuje, ¢o komplexne a viziondrsky vyjadreny zdmer
znamenda.
4} Je readlizovatelny - rozdeluje z&mer na readlizovatelné casti. Skutocnym

umenim pri stanovovani cielov je naformulovaf ciele, ktoré su sice vyzvou, ale
sUCasne predstavuju dosiahnutelny vystup a najmé vysledok pri skvalithiovani
Cinnosti samosprdvy. Ciel by teda mal byf konzistentny srozpo&tovymi
zdrojmi2.

[} Je meratelny - zatial o zdmery sU komplexné a nemeratelné, ciele musia byt
kvantifikovatelné (prostrednictvom meratelnych ukazovatelov).

o} Je cCasovo ohraniCeny - obsahuje informdciu o horizonte dosiahnutia
vystupu/vysledku, ato prostrednictvom hodndt meratelnych ukazovatelov

v jednotlivych rokoch.

2 Je Uplne zbyto&né formulovat ciele, ktoré nie je moiné zrealizovat, najmd ak je evidentné,

Ze ciele nie sU kryté dostatocnymi finan&nymi zdrojmi.
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Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického planovania) pre zvysenie
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Box 17: Priklady spravne naformulovaného strednodobého vysledkového ciela

Vseobecny priklad: Zvysit podiel prijatych studentov na odborné stredné skoly zo $kél zriadenych

mestom (do roku 2013).

Vieobecny priklad: Zvysit podiel prijatych studentov na vysoké 3koly zo strednych $kél ziiadenych VUC
(do roku 2015).

Vseobecny priklad: Dosiahnut Uroven vedomosti Ziakov zdkladnych $kél ziadenych mestom minimdlne

na Urovni priemeru top 5 OECD krajin (do roku 2010).
Vseobecny priklad: Zvysit dopravnu obsluznost kraja (do roku 2009).

Vseobecny priklad: ZniZit zatazenie centra mesta individudinou automobilovou dopravou (do roku
2010).

Vseobecny priklad: ZniZit mieru protispolocenske] innosti pdchanej na sidliskach (do roku 2011).
Vseobecny priklad: ZniZit pocet priestupkov vodicov na Uzemi mesta (do roku 2010).

Vseobecny priklad: Zvysit objem recyklovaného odpadu vyprodukovaného na Uzemi mesta (do roku
2012).

Vseobecny priklad: ZniZit objem nerecyklovaného odpadu vyprodukovaného na Uzemi mesta (do roku
2012).

Vseobecny priklad: ZniZit dariové zatazenie obyvatelov mesta (do roku 2010).
Vseobecny priklad: Zvysit vytaznost dani (do roku 2010).
Vseobecny priklad: Zvysit atraktivnost stravovania v skolskych zariadeniach (do roku 2010).

Vseobecny priklad: Zvysit kvalitu vychovnych a vzdeldvacich sluzieb v materskych skoldch (do roku
2010).

Konkrétny priklad: Zvysit aktivnu UCast najmladsich obyvatelov mesta na organizovanych sportovych
aktivitdch (do roku 2010).

Konkrétny priklad: ZniZif objem nedoplatkov za zber a odvoz TKO (do roku 2011).

Konkrétny priklad: ZniZif mieru vyskytu konani voc&i verejnému poriadku a obcianskemu spolunazivaniu
(do roku 2011).

Konkrétny priklad: ZniZif podiel obyvatelov odkdzanych na dévky v hmotnej nidzi z celkového poctu

obyvatelov mesta (do roku 2011).

Konkrétny priklad: Zvysit podiel kultdrnych aktivit zameranych na ndrodny folkldr, zvyky a tradicie (do
roku 2011 oproti roku 2007).

Konkrétny priklad: ZniZif energetickl ndrocnost prevdadzky budov v majetku mesta (do roku 2011).
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Box 18: Priklady spravne naformulovaného kratkodobého vysledkového ciela

Vieobecny priklad: Zvysit podiel $kol v zriadovatekke] pdsobnosti mesta/VUC vyu&ujicich predmet

podnikatelské vzdeldvanie (v roku 2008).

Vseobecny priklad: Zvysit pocet domdcnosti napojenych na vodovodnu siet na Uzemi mesta (v roku
2009).

Vieobecny priklad: Zvysit ndvstevnost kniznic (v roku 2009).

Vseobecny priklad: Zvysit pocet UCastnikov verejnych Sportovych aktivit (v roku 2009).

Vseobecny priklad: Zvysit pocet krizkov zdujmovej Cinnosti (v roku 2009).

Vseobecny priklad: Rozsirit ubytovacie kapacity pre bezpristresnych obcanov (v roku 2009).
Konkrétny priklad: Zvysit pocet kultUrnych podujati mesta (v roku 2009).

Konkrétny priklad: Zvysit pocet uzivatelov kultirnych kupdnov mesta (v roku 2009).

Konkrétny priklad: Zvysit ndvstevnost Sportovych stredisk v rdmci vyucovacieho procesu (v roku 2009).
Konkrétny priklad: Zvysit podiel Ukonov Mestského Uradu vybavovanych na pockanie (v roku 2009).

Konkrétny priklad: Zvysit pocet hodin Ucasti dlhodobo nezamestnanych na skoleniach a tréningoch (v
roku 2009).

Konkrétny priklad: Zvysit podiel domdcnosti v meste pripojenych na Internet (v roku 2009).
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Box 19: Priklady spravne naformulovaného vystupového ciela

Vseobecny priklad: Zabezpetit propagaciu mesta na vystavach a veltrhoch v Ceskej republike (v roku 2009).
Vseobecny priklad: Zabezpetit pravidelnt kontrolu centra mesta hliadkami mestskej policie (v roku 2009).
Vseobecny priklad: Podporit neformalne $portové aktivity v samospravnom kraji (v roku 2009).

Vseobecny priklad: Zabezpetit efektivne a flexibilné vydavanie licencii pre autobusov( dopravu (v roku
2009).

Vseobecny priklad: Zabezpetit starostlivost o existujlcu verejni zelefi (v roku 2009).

Vseobecny priklad: Zabezpetit pravidelnt Gdrzbu mestskych detskych ihrisk (v roku 2009).

Vseobecny priklad: Zabezpetit tdrzbu kultirnych pamiatok a pamatihodnosti mesta (v roku 2009).
Vseobecny priklad: Zvysit informovanost obyvatelov o moZnosti ziskania vlastného byvania (v roku 2009).

Vseobecny priklad: Zabezpedit informacne prehladnii a aktudlnu evidenciu majetku vo vlastnictve VUC (v
roku 2009).

Vseobecny priklad: Zabezpetit dostojné pochovanie nemajetnych ob&anov (v roku 2009).

Vseobecny priklad: Zabezpedit prepravné sluzby pre zdravotne najtaz$ie postihnutych obyvatelov mesta (v
roku 2009).

Konkrétny priklad: Zabezpecdit vypracovanie komplexnej studie cestovného ruchu. (v roku 2009).
Konkrétny priklad: Zabezpecdit rekonstrukciu a modernizdcia verejného osvetlenia (v roku 2010).
Konkrétny priklad: Podporit vyddvanie novin IPEL s mesacnou periodicitou (v roku 2009).

Konkrétny priklad: Zabezpedit rozsirenie knizného fondu mestskej ludovej kniznice Poltdr (v roku 2009)

Konkrétny priklad: Zabezpecit z&kladnu zdravotnicku starostlivost pre bezdomovcov (v roku 2009).
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Priklady nespravne formulovanych cielov

Nesprdvne naformulovany ciel:
£ Nesuvisi so stanovenymi zadmermi samosprdavy.
3] Nereaguje na (nezohladnuje) potreby verejnosti (obcanov, fiiem, z&dujmovych

zdruzeni a pod.).

3]

Je vieobecny a nemeratelny.

E3 Opisuje Cinnosti alebo aktivity, ktoré samosprdva vykondava (toto plati najma
v pripade vysledkovo orientovanych cielov).

Nie je ambicidézny a nepredstavuje pre samospravu redlnu vyzvu (tyka sa

najmé vysledkovo orientovanych cielov).

Vpraxi sa primdrne vyskytuj tri elementdrne nedostatky, ktoré sa tykaju

formulovania cielov:

1. ciele obsahuju neumerné mnozstvo informdcii,

2. ciele opisuju Cinnosti, ktoré samosprava vykondava,

3. ciele su prilis vSeobecné.

1. Ciel by mal konkretizovat zamer, ale to neznamend, Ze musi obsahovat

neumerne velké mnoistvo informdcii, resp. kumulovat niekolko cielov do

jedného:

Box 110: Prezentdcia nespravne formulovanych cielov
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Vietky uvedené priklady sU infformacne obsiahle a obsahuju niekolko parcidinych

cielov. Spravne formuldcie cielov by monhli vyzerat nasledovne (vyber):

Box 21: Priklady zmeny nespravne formulovanych cielov na spravne formulované ciele

Vzorové priklady tvorby zdkladnych prvkov programového rozpoctovania Strana 26




Mesto Poltar

Projekt: Pilotnd implementdcia programového rozpoétovania (s dérazom na vyuizitie strategického pldnovania) pre zvysenie
efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a 0&innosti dosahovania cielov a zdmerov na Urovni Uzemnej samospravy

2. Ciel by mal sluzit na vyjadrenie vystupu/vysledku, ale nemal by mat formu

opisu /popisu ¢innosti alebo aktivit, ktoré samosprdava vykondva:

Box 22: Prezentdcia nesprdvne formulovanych cielov

Vsetky uvedené priklady skér opisuju cCinnosti alebo aktivity, ktoré samospréva
vykondva. Spravne formuldcie cielov (ide priorithne o zmenu formy) by mohli vyzerat

nasledovne (vyber):
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Box 23: Priklady zmeny nespravne formulovanych cielov na spravne formulované ciele

3. Ciel by nemal byt ani prilis vieobecny:

Box 24: Prezentdcia nespravne formulovanych cielov
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Ciel by mal byt konkrétny a meratelny, pricom uvedené priklady suU prili§ vSeobecné
atym poskytuju limitovany priestor aj pre formulovanie suvisiacich meratelnych
ukazovatelov. Spravne formuldcie cielov (ide prioritne o zvysenie konkrétnosti) by

mohli vyzeraf nasledovne (vyber):

Box 25: Priklady zmeny nesprdavne formulovanych cielov na spravne formulované ciele
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N\
Coicenie

Nasledujuce Ulohy sU uréené pre U&astnikov skolenia. U&astnici skolenia mdzu
pracovat individudine alebo v skupindch.

Ulohy:
1. Pokuste sa sformulovaf definiciu ciela.
2. Pokuste sa zadefinovaf tri druhy cielov, ktoré rozliSujeme.
3. PokuUste sa vysvetlit, aky je rozdiel medzi zadmerom a cielom.
4. Pokuste sa zadefinovat viastnosti spravne naformulovaného ciela.
5. PokuUste sa zadefinovat tri zédkladné chyby, ktoré sa vyskytuju pri formulovani
cielov.
6. Pokuste sa sformulovaf priklad y jednotlivych druhov cielov pre mesto Poltdar.

(s vyuzitim zGmerov, ktoré ste uz nadefinovali v predchddzajucom cviceni).
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Meratelné ukazovatele

Meratelny ukazovatel je ndastroj na
monitorovanie a hodnotenie plnenia

ciela, resp. nastroj prostrednictvom
ktorého meriame pokrok pri plneni
ciela.

) ’

Co je to meratelny
vukazovatel?

Meratelny ukazovatel je ndstroj na monitorovanie a hodnotenie plnenia cielq, resp.
nastroj, prostrednictvom ktorého meriame pokrok pri plneni ciela.

Existujo dve zdkladné kategoérie (dva druhy) meratelnych ukazovatelov, a to :
a) meratelny ukazovatel vystupu,
b) meratelny ukazovatel vysledku.

Meratelny ukazovatel vystupu

4 Meratelny ukazovatelov vystupu prezentuje objem samospravou
vyprodukovanych tovarov a sluZieb, resp. vykon samospravy (zjednodusene
¢o sa vyprodukovalo a v akom mnozstve).

4 Meratelny ukazovatel vystupu teda informuje, do akej miery sa (ne)plini, Ci
(ne)splnil vystupovo orientovany ciel.

4 Meratelné ukazovatele vystupu sU uzitoéné pri merani spotreby a stanovovani
zdrojov potrebnych na realizdciv programu alebo jeho ¢asti. V optimdalnom
pripade vystupy zrealizdcie programov ajeho casti prispievajo k plneniu
stanoveného vysledku (vysledkovo orientovaného ciela). V opac¢nom
pripade moéie byt problém v navrhnutej programovej struktire (konkrétne
jednotlivych castiach programu), resp. ak sa neplnia ani napldnované
vystupy, problém zvycéajne spociva v zlom riadeni.

4 Meratelny ukazovatel vystupu méze byt zamerany na mnoistvo (kvantitu),
naklady (efektivnost) alebo kvalitu samospravou produkovanych tovarov a
sluzieb.

4 Meratelny ukazovatel vystupu sa zvycajne sa uvadza v absolUtnej hodnote
(ale qj v %).
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Meratelny ukazovatel vysledku

v Meratelny ukazovatelov vysledku prezentuje do akej miery program alebo
jeho cast (teda vsetky aktivity vramci programu, jeho casti) prispieva
k dosahovaniu napldnovanych vysledkov (Zelanym zmendam).

v Meratelny ukazovatel vysledku teda informuje, do akej miery sa (ne)plni, ¢i
(ne)splnil vysledkovo orientovany ciel..

4 Ukazovatele vysledku ukazujo U€innost riesenia problému, ktory je vyjadreny
vysledkovo orientovanym cielom. Tieto ukazovatele pomdhaju uréif, ¢i bol
program (v ramci neho definované casti) vhodne navrhnuty, ¢i je program (a
jeho casti) dobre riadeny, ¢i je nutné zvysit objem zdrojov na dosiahnutie
vysledku alebo hladat iné moznosti jeho dosiahnutia.

v Meratelny ukazovatel vysledku sa zvycajne sa uvadza v % a jeho hodnotu
vidy porovndvame v ¢asovom rade s vychodiskovou - skutoénou hodnotou,
pretoZe meriame zmenu, ktord nastala (vysledok). V pripade kratkodobych
cielov je to de facto zaciatok a koniec rozpocétového roka; v pripade
strednodobych cielov je to zvycajne aktudiny rok a nasledujice roky
(pripadne niektory z predchdadzajiocich rokov a nasledujuce roky).

Rozdiel medzi meratelnym ukazovatelom vystupu a meratelnym ukazovatelom
vysledku méze byt v istych pripadoch nie celkom zrejmy. Vidy treba pamdatat na to,
ie ukazovatel vystupu vo vseobecnosti informuje o pocéte (vystup). Naopak
vkazovatel vysledku prezentuje zmenu (vysledok).

Meratelné ukazovatele vstupu

4 Existujo aj tzv. ukazovatele vstupu, ktoré sa vsak primdrne nevyuzivajo pri
programovom rozpoctovani (to je orientované na vystupy a vysledky).
Samospravy ich vsak moézu vyuzivaft pre vlastné, analytické potreby (v
mnohych pripadoch qj v su€asnosti vyuZivané suo).

v Ulohou ukazovatelov vstupu je uréit/identifikovat objem vydavkov, pripadne
inych zdrojov, ktoré ,vstupuji“ do programu alebo jeho ¢asti a prispievaju tak
k dosahovaniu pldnovanych vystupov a nasledne vysledkov.

Pozn. Stvisiace informdcie ndjdete aj v skoliacich materidloch: Metodika tvorby strategického planu

a Prezentdcie popisujiice postupy a procesy pri tvorbe programovej struktiiry.
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Priklady

Nasledujuca cast prezentuje vseobecné priklady meratelnych ukazovatelov a

konkrétne priklady potencidlnych meratelnych ukazovatelov mesta Poltar.

Priklady meratelnych vukazovatelov:

Spréavne naformulovany meratelny ukazovatel:

4} Je jednoznacny a konzistentny - ukazovatel by mal logicky suvisiet s
relevantnym cielom a jednoznacne ho konkretizovat — teda odpovedat na
otdzku, ako ciel odmeriame a presne vyjadrovaf cielovy hodnotu, ktory
chceme dosiahnutf. Volba ukazovatelov je relativne jednoduchd, ak su ciele
jasné a konkrétne.

o} Je porovnatelny — pri volbe ukazovatela musime mysliet na budice
porovndvanie dosahovanych cielovych hodndt v istom casovom horizonte.
To znamend, Ze vyber ukazovatela by sme mali dékladne uvdzit, pretoze
vybranym ukazovatelom budeme merat pinenie ciela niekolko rokov. Inymi
slovami, nie je vhodné menit ukazovatele pre ten isty ciel kazdy rozpoctovy
rok alebo dokonca pocas rozpoctového roka, pokial neexistuje relevantny
dévod (napr. ak ma ciel definovany len jeden ukazovatel a tento kazdy rok
menime, strdca sa podstata sledovania plnenia ciela v Case). Navyse vhodne
zvoleny ukazovatel umozini samosprdve porovndvat plnenie cielov v rdmci
jednotlivych subjektov navzajom.

4} Je meratelny - ukazovatel by mal byt samozrejme meratelny a
kvantifikovatelny, aby bolo moiné jednoznacne monitorovat a hodnotit
pokrok v plneni ciela, resp. jeho pinenie &i neplnenie.

™ Je kontrolovatelny - spravnost zistenych hodndt ukazovatelov by mala byt
overitelnd a kontrolovatelnd. Rovnako by mala byt overitelnd déveryhodnost
zdroja a spdsob zberu Udajov. Tato viastnost modze byt doélezitd z pohladu

hlavného kontroléra mesta, ale qj z pohladu verejnosti.
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Je dostupny - pri volbe meratelnéno ukazovatela musime zvdzit dostupnost

Udajov a moznost ich zberu. Je Uplne zbytoCné zvolit pre meranie ciela

ukazovatel alebo viacero ukazovatelov, ktorych hodnoty sU nedostupné.

Je ndkladovo efektivny — to znamend, ze ndklady na zber Udajov by nemali

byt vyssie, ako je informacny prinos pre samospravu a verejnost. V. opacnom

pripade je nutné hladat iné ukazovatele, ktorymi je mozné monitorovat a

hodnotit plnenie ciela.

Box 26: Priklady meratelnych ukazovatelov vystupu - mnoistvo

Ukazovatel mnozstva prezentuje primdrne objem vyprodukovanych vystupov a je uddvany ako pocet
(doslova v ks), vyuzivajuc aj dalsie jednotkové miery:

v

S N N N N N N N N N N N N N N NN

pocet vydanych licencii za rok (ks)

pocet klientov centra prvého kontaktu

pocet sluzieb poskytovanych v centre prvého kontaktu
pocet hliadok mestskej policie

pocet prislusnikov mestskej policie

pocet ziakov zakladnej skoly

pocet Ziakov vyuzivajucich skolské stravovanie
pocet (dizka) udrziavanych ciest (km)

pocet (dizka) opravenych ciest (km)

pocet (dizka) vybudovanych ciest (km)

pocet vyskolenych zamestnancov

pocet zasadnuti mestského zastupitelstva
pocet (objem) odvezeného odpadu (1) (1)
pocet zorganizovanych predstaveni

pocet ndvstevnikov kniznice

pocet seniorov v domove déchodcov

pocet pacientov v dome socidlnych sluzieb
pocet vysadenych drevin

pocet prevdadzkovanych svetelnych bodov
pocet rozmiestnenych kontajnerov

pocet kultirnych podujati v Kultirnom dome Poltdr (za rok)
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pocet metrov stvorcovych vydidzdenych chodnikov
pocet predstaveni FS Uvrat a Uvratik (za rok)
pocet rekonstruovanych svetelnych bodov VO (za rok)
pocet pripadov sikanovania medzi Ziakmi ZS v Poltdri
pocet novych zdznamov do mestskej kroniky
pocet spoplatnenych oznamov v mestskom rozhlase
pocet vybavenych doziadani sudov vo veci socidlineho stavu obcanov v hmotnej nidzi

pocet vyradenych spisov z registracného pldnu

AN N N U U N NN

pocet pokladni¢nych platieb obcanov v klientskom centre

Box 27: Priklady meratelnych ukazovatelov vystupu - ndklady/efektivnost

Ukazovatel ndkladov/efektivnosti prezentuje vztah medzi vstupmi (objemmom vydavkov na
program/jeho cast) a vystupmi (vyprodukovanymi tovarmi a sluzbami). ZvyCajne je uvddzany ako
podiel s cielom poukdzat na jednotkové ndklady, tj. meria jednotkové ndklady. Informdcia o
jednotkovych ndkladoch je doélezitd najmé pre tych, ktori sU zodpovedni za Cerpanie rozpoctovych
zdrojov a plnenie jednotlivych vystupovo orientovanych cielov, teda zodpovedaju za realizované

sluzby/tovary. Ukazovatele efektivnosti im poskytuju prilezitost hladat a volit efektivnejSie rieSenia.
v ndklady na dieta v materskej Skole

v ndklady na studenta odbornej skoly

v ndklady (priemerné) na 1 km opravenej cesty

v ndklady (priemerné) na 1 km vybudovanej cesty

v ndklady na prevdadzku 1 svetelného bodu

v ndklady na likviddciu 1 t odpadu

v ndklady na 1 zviera v Utulku

v ndklady na vydanie 1 povolenia

v ndklady na 1 m2 pokosenej zelene

v ndklady na vydanie 1 sUpisného Cisla

v ndklad na skolenie a tréning 1 nezamestnaného

v ndklady vysporiadanie pozemkov 1 b.m. miestnych komunikdcii

v ndklady na 1 hodinu kultdrnej produkcie v miestnom kultirnom stredisku

v ndklady na prevdadzku 1 hrobového miesta

v ndklady na administrdciu 1 projektu financovaného z mestského grantového programu
v

ndklady na sprdvu 1 m?2 prenajimanej plochy nebytovych priestorov
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Box 28: Priklady meratelnych ukazovatelov vystupu - kvalita

Meratelny ukazovatel kvality charakterizuje vystup (Cinnost samosprdvy v rdmci programu alebo jeho

Casti) z hladiska spolahlivosti, presnosti, Uplnosti, dostupnosti, spokojnosti uzivatela (klienta, obcana

a pod.).

v percento ziadosti vybavenych v stanovenom termine z celkového poctu ziadosti
v percento ziadosti vybavenych v skorsom termine z celkového poctu ziadosti
v percento rodicov spokojnych s vyucbou v materskych skoldch zo vietkych
v percento studentov spokojnych s odbornou praxou

v percento obyvatelov spokojnych s informovanim o pldnoch samosprdvy

v percento turistov spokojnych so sluzbami turistického informacného centra
v percento vodicov spokojnych so zimnou Udrzbou komunikdacii

v percento obyvatelov spokojnych s obsahom kroniky

v percento obyvatelov spokojnych s ponukou kultdry

v percento obyvatelov spokojnych s ponukou Sportu

v percento obyvatelov spokojnych s ponukou kultdry

v percento klientov spokojnych so sluzbami v domove déchodcov

v percento klientov spokojnych s rychlostfou vyddvania licencii

v percento obyvatelov spokojnych s Cistotou mesta

v percento obyvatelov spokojnych s otvaracimi hodinami v klientskom centre
v percento ¢lenov kniznice spokojnych s dostupnostou internetu

v percento obyvatelov spokojnych s Cinnostou Mestskej policie
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Box 29: Priklady meratelnych ukazovatelov vysledku

v percento zamestnancov, ktori ukondili kurz (v roku 2008)

v percento zvysSenia navstevnosti kniznice (v roku 2008)

v zmena percenta Ziakov, ktori boli prijati na vysoku skolu (v roku 2010 v porovnani s rokom 2008)
v percento ziakov, ktori opakuju rocnik (v roku 2012 v porovnani s rokom 2008)

v percento narastu vyuzitia Skolskych zriadeni

v percento Studentov navstevujlcich verejné skoly

v percento Studentov navstevujlcich sikromné skoly

v percento domacnosti napojenych na kanalizaciu (v roku 2010 v porovnani s rokom 2008)
v percento znizenia vyskytu protispolocenskej ¢innosti (v roku 2010 v porovnani s rokom 2008)
v percento recyklovaného odpadu (v roku 2010 v porovnani s rokom 2008)

v percento zniZenia vyskytu dopravnych nehéd

v percento zvy$enia vytaZnosti dani

v percento poklesu neplati¢ov

v percento zvysenia prepravenych os6b verejnou dopravou

v percento plynofikovanych domacnosti

v percento rozsirenia zelenej plochy z plochy mesta

v percento narastu turistov

v percento ndrastu clenov miestnych kniznic vo veku pod 10 rokov

v percento ndrastu deti navstevujucich skolské kluby deti

v percento poklesu drobnych krddezi a deliktov u skolopovinnej middeze

v percento (poklesu) kriminality Skolopovinnych (na celkovej kriminalite v meste)

v percento (ndrastu) kriminality mladistvych (na celkovej kriminalite v meste)

Box 30: Priklady meratelnych ukazovatelov vstupu

v pocet zamestnancov, ktori realizuju program Bezpecnost

v pocet zamestnancoyv, ktori realizuju podprogram Materské Skoly

v pocet hodin prdce zamestnancov v rdmci programu Doprava

v pocet hodin prdce v rédmci prvku Vyddvanie licencii

v celkové mzdové vydavky suvisiace s realizdciou programu Odpadové hospoddrstvo
v celkové mzdové vydavky suvisiace s realizéiciou prvku Recykldcia a pod.

v pocCet externych zamestnancov realizujucich prvok Mestské noviny — mesacnik Ipel
v pocet pracovnikov domdcej opatrovatelskej sluzby

v celkové mzdové ndklady na obstaranie stavebného dozoru na investicidch mesta
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N
Cvicenie
Nasledujuce Ulohy sU uréené pre U&astnikov skolenia. U&astnici skolenia mdzu

pracovat individudine alebo v skupindch.

Ulohy:
1. Pokuste sa sformulovaf definiciu meratelného ukazovatela.
2. Pokuste sa zadefinovaf, aké druhy meratelnych ukazovatelov rozliSujeme.
3. Pokuste sa zadefinovaf viastnosti sprdvne naformulovaného meratelného
ukazovatela.
4. Pokuste sa sformulovat priklady jednotlivych druhov meratelnych
ukazovatelov pre mesto Poltdr (s vyuzitim cielov, ktoré ste uz nadefinovali

v predchddzajucom cviceni).
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Terminologia

Programové rozpoétovanie

Programové rozpoctovanie je systém zalozeny na pldnovani Uloh a aktivit subjektov
samospravy v nadvdznosti na ich priority a alokovanie disponibilnych rozpoctovych zdrojov
do programoyv, s dérazom na vysledky a efektivnost vynakladania rozpoctovych prostriedkov.
Inymi  slovami, programové rozpoctovanie je systém pldnovania, rozpoctovania
a hodnotenia, ktory kladie déraz na vztah medzi verejnymi rozpoctovymi zdrojmi (rozpocet
samosprdavy) a ocakdvanymi (pldnovanymi) vystupmi a vysledkami realizovanych cinnosti,
ktoré sU financované zrozpoctu subjektu samospravy. Ako synonymd sa velmi casto
pouzivaju pojmy rozpoctovanie orientované na ciele alebo rozpoctovanie orientované na

vykonnost.

Rozpoéet zostaveny v programovej struktire

Rozpocet zostaveny v programovej Struktire (dalej len ,,programovy rozpocet") je rozpocet,
ktory alokuje (rozdeluje) vydavky rozpoctu do jednotlivych programov a jeho casti.
Programovy rozpocet kladie dbéraz na prezentdciu pldnovanych a dosahovanych vystupov

a vysledkov.

Programova $truktira (rozpoétu)

Je logickd, hierarchicky usporiadand konstrukcia, ktord je UCelne vytvdrand vo vzfahu k
zdmerom a cielom subjektu samosprdvy. Programovy Struktiru vo vieobecnosti tvoria

programy, podprogramy a prvky (projekty).

Program

Je suhrn/skupina navzdjom suvisiacich aktivit (prdc, Cinnosti, doddvok) vykondvanych na
spinenie definovanych cielov a zdmerov. Program mobzeme obrazne povazovat za ,mini

rozpocet" istej kompetencnej oblasti, ktord vykondva subjekt samosprdvy (napriklad
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Vzdeldvanie, Doprava, Sport apod). Program mdze byt Easovo ohraniceny a Easovo

neohraniceny:

. casovo ohrani¢eny program md uréeny pociatoény a koncovy ddtum

realizécie, obsahuje vietky Urovne struktiry programu Casovo ohranicené.

. ¢asovo neohraniceny program nemd urCeny rok skoncenia, méze mat
podprogramy, projekty a prvky ¢asovo ohrani¢ené. Ak niektord z tychto Urovni

je Casovo ohranicend, potom vietky Urovne pod nou sU Casovo ohrani¢ené.

Program sa vo vieobecnosti deli na (obsahuje) podprogramy, prvky a/alebo projekty (dalej
len ,,Casti programu”). Kazdy program obsahuje zdmery, ciele a meratelné ukazovateles.

Kazdy program md priradeny struény, vystizny ndzov.

Podprogram

Je ucelend cast programu, ktord obsahuje vzdjomne suUvisiace aktivity (napriklad v rdmci
Programu vzdeldvanie mbéze byt Podprogram materské skoly a Podprogram zdkladné skoly).
Podprogram teda mdézeme povazujeme za struktiru, ktord zvysuje transparentnost programu
aSpecifikuje suvisiace tematické a vydavkové skupiny programu. Podprogram vo
vieobecnosti tvoria prvky a/alebo projekty. Kazidy podprogram md priradeny strucny,

vystizny ndzov.

Prvok

Prvok je Casovo neohranicend bezind aktivita/aktivity, ktord ,,produkuje* (v rdmci ktorej sa
produkuje) tovar alebo sluzbu (napriklad vrdmci Programu vzdeldvanie mbézie byt
Podprogram zdkladné 3koly avrdmci neho Prvok zdkladnd Skola so zameranim na
informacné technoldgie a Prvok zdkladnd skola so zameranim na cudzie jazyky ). Kazdy

prvok md priradeny stru¢ny, vystizny ndzov.

Projekt

Projekt je Casovo ohrani¢end aktivita, ktord produkuije Specificky tovar alebo sluzbu. Projekt a
prvok sU z hladiska vyznamu rovnocenné casti podprogramu a sU sUhrnom aktivit, ktoré je
mozné na zdklade ich zamerania zoskupit do podprogramu. Kazdy projekt md priradeny

strucny, vystizny ndzov.

3 Pouziva sa aj synonymum ukazovatele vykonnosti.
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Vizia
Vizia prezentuje predstavu oidedlnom stave samosprdvy, resp. idedlnom stave jej

fungovania.

Poslanie
Poslanie prezentuje zmysel existencie samosprdvy (€o robi, preco a pre koho).
Zamer

Zdmer vyjadruje ocakdvany pozitivny dbsledok/dopad dlhodobého plnenia prislusnych
cielov (buduci stav, ktory chceme vkonecnom dbésledku dosiahnut realizdciou

programu/jeho Casti a plnenim prislusnych cielov v rdmci programu/jeho ¢asti).

Ciel
Ciel je forma na vyjadrenie vystupu alebo vysledku, prostrednictvom ktorého sa dosahuje

(ktory prispieva k) plnenie z&meru. Existuju:

. vystupové ciele (vystupovo orientované ciele) - vyjadruju konkrétne vystupy,

tzn. tovary a sluzby produkované subjektom samosprdvy;

. kradtkodobé vysledkové ciele (vysledkovo orientovany ciel) -  vyjadruju
okamzité vysledky, ktoré sa prejavia po relativne krdtkom Case (priblizne do,

resp. okolo 1 roka) ako priamy efekt pdsobenia vystupov;

. strednodobé vysledkové ciele (vysledkovo orientovany ciel) - vyjadruju

vysledky, ktoré sa maju dosiahnut za obdobie dihsie ako jeden rok.

Vystup

Vystupy sU tovary asluzby produkované samosprdvou. V programovom rozpocte sU
definované vystupovo orientovanymi cielmi a ukazovatelmi vystupu, napriklad: sluzba -
hliadkovanie zabezpecované mestskou policiou (pocet hliadok mestskej policie); sluzba -
zabezpecovanie vyucby na zdkladnej skole (pocet Ziakov zdkladnej skoly); sluzba - oprava
miestnych komunikécii (dfzka opravenych ciest za rok) sluzba - organizovanie kultdrnych
podujati (pocet zorganizovanych predstaveni); sluzba - starostlivost o seniorov alebo
zdravotne postihnutych (pocet umiestnenych pacientov v dome socidlnych sluzieb), sluzba -

zabezpecovanie verejného osvetlenia (pocet prevddzkovanych svetelnych bodov) a pod.
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Vysledok

Vysledky suU spoloCensko-ekonomické zmeny spdsobené plnenim programov, ktoré su
dosahované v strednodobom a krdtkodobom rdmci. V programovom rozpocte su
definované vysledkovo orientovanymi cielmi a ukazovatelmi vysledku, napriklad: zvysenie
ndvstevnosti kniznice 3kolopovinnymi defmi (zmena oproti minulosti), znizenie (vyskytu)
protispolocenskej cinnosti/zvysenie bezpecnosti, znizenie dopravnej nehodovosti, zvysenie
spokojnosti obyvatelov so sluzbami klientskeho centra, pokles zadlzenosti mesta per capita

a pod.

Meratelny ukazovatel

Meratelny ukazovatel je ndstroj na monitorovanie a hodnotenie plnenia ciela, resp. ndstroj,

prostrednictvom ktorého meriame pokrok pri plneni ciela.

Monitorovanie

Monitorovanie je systematicky proces zberu, triedenia auchovdvania relevantnych
informacii o vecnom a finanénom plneni programov. Udaje ziskané monitorovanim sa
vyuzivaju pri monitorovani vykonnosti. Monitorovanie vykonnosti je priebeiné sledovanie
plnenia cielov a meratelnych ukazovatelov programu pocas celého obdobia jeho realizécie.
Pre potreby manudlu sa monitorovanie vykonnosti bude nazyvat monitorovanie. Vysledky

monitorovania sa prezentuju v monitorovacej sprdve.

Hodnotenie

Hodnotenie je systematickd&d a analytickd ¢&innosf, ktord na zdklade analyzy kritérii
relevantnosti, Uc¢innosti, efektivnosti/hospoddrnosti, a pripadne aqj uzito¢nosti/dopadu
Ci stability/udrzatelnosti, poskytuje spolahlivé zdvery o vystupoch, vysledkoch, désledkoch

a celkovych Uc&inkoch programu, pricom:

. Relevantnost — je posudenie vzdjomnej sUvislosti priorit samosprdvy, zdmerov a

cielov programov.

. U&innost — je hodnotenie miery dosiahnutia cielov programu, Sirsich
pldnovanych aj nepldnovanych prinosov a pozitivnych a negativnych vplyvov

realizdcie programu.
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. Efektivnost a hospoddrnost — je posudenie efektivnosti vstupov k dosiahnutym
vystupom. Posudenie, i za rovnaké vstupy bolo mozné ziskat vysSie vystupy

alebo ¢i bolo mozné za nizsie vstupy dosiahnut rovnaké vystupy.

. UZitocnost a dopad - je porovnanie pldnovaného, resp. dosiahnutého vplyvu

cielov programu s potrebami cielovej skupiny.

. Stabilita a udrzatelnost — je posUdenie perspektivnosti pdsobenia ocakdvanych
kladnych zmien vyplyvajucich z realizdcie Casti programu po ich ukonceni (Ci
sa oCakdvané kladné zmeny nestanU zastaranymi v krdtkom casovom
obdobi).

Vysledky hodnotenia sa prezentuju v hodnotiacej sprave, ktord je siucastou zdverecného

UcCtu.

Logicky rémec programu

Logicky rdmec programu predstavuje vnutornU logiku programu. Je to spdsob, akym sa o
programe, jeho zdmeroch, cieloch a vstupoch uvazuje. Pomocou neho sa systematicky
buduje, vyjadruje a sleduje priama, preukdzateind logickd suvislost medzi viziou, poslanim,
zdmermi, strednodobymi  vysledkovymi cielmi, kratkodobymi  vysledkovymi  cielmi,

vystupovymi cielmi a vstupmi programu.
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Zdroje informacii

Informdcie, ktoré sa tykaju programového rozpoctovania, ndjdete na oficidlnej webovej

strdnke Ministerstva financii SR: www.finance.gov.sk.

Informdcie, ktoré sa tykaju projektu Pilotnd implementdcia programového rozpoctovania (s
dérazom na vyuzitie strategického pldnovania) pre zvysenie efektivnosti vynakladania
verejnych zdrojov a U&innosti dosahovania cielov a z&dmerov na Urovni Uzemnej samospravy,

budu pravidelne zverejriované a aktualizované na stranke: www.finance.gov.sk/projekt.
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Suvisiace skoliace materialy

Prezentdcie popisujuce postupy a procesy pri tvorbe programovej struktiry
Cielom dokumentu je vysvetlit tvorbu programovej Struktiry v podmienkach

Uzemnej samospravy.

Metodika tvorby strategického planu

Cielom dokumentu je vysvetlif podstatu strategického pldnovania; suvislost medzi
strategickym  pldnovanim a  programovym rozpoctovanim;  vyznam
spoluprdce zainteresovanych strdn v rémci subjektu Uzemnej samospravy pri

strategickom pldnovani.

Vzorové priklady programovych struktor

Cielom dokumentu je prezentovat vzory potencidinych programovych Struktir.
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